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Affiner la connaissance pour mieux anticiper |'avenir
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L'environnement socio-économique est en pleine mutation et les entreprises libérales ne sont
pas épargnées. Cette transformation impacte fortfement I'emploi, la qualification et la formation
professionnelle des salariés. Mieux anficiper cette révolution implique que tous les acfeurs concernés
appréhendent les changements en cours afin d'en anticiper les incidences tant au niveau national que
régional. Il est fondamental que les branches professionnelles ainsi que tous les acteurs régionaux ou

nationaux aient accés & une information solide pour mieux devancer les mutations & venir.

les entreprises libérales représentent 28 % des entreprises francaises, 5 % des emplois et 11 % de
la valeur ajoutée.

Leur secteur d'activité — cadre de vietechnique, juridique, santé —, leur faille — plus du tiers d'entre
elles emploie moins de 10 salariés —, et leur implantation sur I'ensemble du ferritoire en font un acteur
de proximité essentiel au développement local et au maintien du lien social.

Confrontées de plus en plus fréquemment & des évolutions scientifiques, technologiques et
réglementaires qui transforment leur activité, les entreprises libérales sont dans I'obligation de faire
évoluer leur organisation et les compétences de leurs collaborateurs. Les professionnels libéraux
doivent infégrer ces mutations pour prévoir leurs répercussions, fout en préservant leur réle socio-
économique et leurs emplois.

'OMPL (Observatoire des Métiers dans les Professions Libérales) est un outil d'expertise et de
prospective en matiére d'emploi, de compétences et de formation.

Ses fravaux sfafistiques, centrés sur les questions emploiformation, consfituent des analyses fines et
robustes des changements en cours. Ses études prospectives apportent des éléments de réflexion
qui permettent aux partenaires sociaux de mieux définir leur politique emploi-formation. Ses études
thématiques abordent des questions spécifiques qui contribuent & mieux identifier les spécificités
des enfreprises libérales. Ses barométres régionaux observent, au niveau de chaque ferritoire, la
présence et la participation des entreprises libérales & I'économie locale.

Partenaire privilégié des CPNEFP (Commission Parifaire Nationale de I'Emploi et de la Formation
Professionnelle), 'OMPL met au service de tous les acteurs emploi formation les résultats de son
expertise.

Marie-France Guthey ~ Bruno Pelletier
Vice-présidente Président




96 études conduites depuis 2005

L|—| études statistiques

2 O études prospectives

-l 6 études thématiques

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

@ Entreprises d'architecture (3)

@ Entreprises d'économistes
de la construction (4)

GD Entreprises d'experts
en automobile (3)

@ Cabinets de géométres-experts,
géométrestopographes,
photogrammétres et experts
fonciers (4)

@ Etudes d’administrateurs
et mandataires judiciaires (1)

@ Cabinets d’avocats (4)

@ Offices de commissaires-priseurs
judiciaires et sociétés de ventes
volontaires de meubles
aux enchéres publiques (2)

@ Etudes d'huissiers de justice (2)

@ Cabinets dentaires (4)

@ Laboratoires de biologie
médicale extra hospitaliers (3)

@ Cabinets médicaux (3)
@ Pharmacie dofficine (4)

@ Cliniques vétérinaires (4)

_I 2 baromeétres

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

@ Barométre OMPL
(2005, 2016, 2017)

@ Barométres secteurs
(2005, 2016, 2017)

@ Baromeétres branches

(2005, 2016, 2017)

@ Barometres régionaux
(2005, 2016, 2017))

() Entreprises d’économistes
de la construction (2)

@ Entreprises d’experts
en automobile (1)

@ Cabinets de géométres-experts,
géométres-topographes,
photogrammétres et experts
fonciers (2)

@ Etudes d’administrateurs
et mandataires judiciaires (1)

@ Cabinets d’avocats (2)

@ Offices de commissaires-priseurs
judiciaires et sociétés de ventes
volontaires de meubles
aux enchéres publiques (2)

@ Etudes d'huissiers de justice (2)

@ Cabinets dentaires (2)

@ Laboratoires de biologie
médicale extra hospitaliers (1)

@ Cabinets médicaux (1)
@ Pharmacie d’officine (2)

@ Cliniques vétérinaires (2)

7 études transverses

@ Apprentissages informels (2017)

@ Qudlité de vie au travail
(2014 et 2017)

@ Entreprises libérales et territoires

(2013)

@ Lemploi a temps partiel, choisi
ou subi par les salariés 2 (2013)

@ Chémage des salariés (2013)
@ Qualité de I'emploi (2013)

® Trajectoires de construction
de projets professionnels
des étudiants vétérinaires
et des auxiliaires (en cours)

@ Application de la grille
de classification : pharmacie
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@ Sous-raitance dans les cabinets
d’avocats (2017)

@ Chémage des pharmaciens
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@ Gardes et astreintes : cliniques
vétérinaires (2015)

@ Insertion professionnelle
des salariés en contrat
d’apprentissage ou
de professionnalisation ou
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pharmacie d’officine (2015)
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@ Emplois et trajectoires
professionnelles : entreprises
d’architecture, cabinets de
géomeétres-experts, géomeétres-
topographes, photogrammétres
et experts fonciers, pharmacie
d'officine (2010)

® Egolité professionnelle :
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@ Turnover : pharmacie
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dentaires (2008)
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PRINCIPAUX ENSEICNEMENTS

» ENTREPRISES

Troisiéme profession juridique

la branche compte 1688 offices, regrou-
pés dans des enfités juridiques appe-
lées études. les offices sont dirigés par
3294 huissiers de justice libéraux et
emploient 11238 salariés. Ces  effectifs
classent la branche & la troisieme place
du secteur juridique en France derriere la
branche des cabinets d'avocats [plus de
100000 salariés) et la branche du notariat
[environ 50000 salariés).

Secteur atomisé mais en voie

de concentration

La plupart des structures sont de petite faille :
en moyenne deux dirigeants et 6,6 salariés.
Toutefois, la concentration de I'activité a visi-
blement progressé sur la derniere décennie,
avec une croissance des effectifs salariés
[+ 24 %), accompagnée par une réduction
du nombre d'offices (- 15 %), conduisant
a une netffe hausse de leur faille moyenne.
le degré de concentration de |'activité est
différent selon les territoires : il enregistre ses
valeurs maximales dans les régions les plus
peuplées (lle-de-France et PACA). Au niveau
infrarégional, la concentration apparait plus
avancée dans les grandes agglomérations.
Activité économique en hausse

En 2015, le chiffre d'offaires cumulé
des enfreprises de la branche a affeint
1214 millions d'eurcs. Cef indicateur a
progressé de 3 % en moyenne annuelle
depuis 2012. le nombre d'actes produits
par les offices est resté stable.

Lente évolution de la population employeurs
les huissiers de justice dirigeants consfituent
une population plutdt masculine ef dgée, &
I'instar de I'ensemble des officiers publics

et ministériels  (notaires, commissaires-
priseurs...). Le statut salarié, autorisé depuis
fin 2010, monte lentement en charge pour
afteindre 134 personnes en 2016.

» SALARIES

Maijorité d’employés spécialisés

la composition des équipes salariées se
caractérise par un faible faux d'encadre-
ment (8 % des effectifs| ef une prépondé-
rance du nombre d'employés (90 % des
effectifs). Les employés spécialisés (clercs ef
autres employés qualifiés des services juri-
diques, administratifs ef comptables) consti-
fuent prés de la moifié des salariés de la
branche. le poids des employés non quali-
fies (secrétaires, dactylos, agents d'accueil
et autres employés non qualifiés) est en
consfante diminution au profit des employés
spécialisés ef dans une moindre mesure des
cadres.

Métiers occupés en majorité

par des femmes

la part des femmes dans les effectifs de
la branche est élevée (70 %), s'expliquant
par la forfe féminisation de la catégorie
des employés. Cerfains métiers techniques
(clerc significateur, ouvrier] ef les postes
d’encadrement enregistrent quant & eux une
meilleure mixité.

Avancée en dge des effectifs

Avec un &ge moyen de 43,6 ans, la popu-
lation salariée de la branche est dans
I'ensemble plus dgée que celle des autres
branches du secteur juridique. la pyramide
des éges se caractérise par une surrepré-
sentation des classes d'éges extrémes ef
un déficit des classes d'age infermédiaires.
Ce caractére dual se renforce au cours du

femps, avec une nette progression de la part
des séniors et un plus lent accroissement de
la proportion des jeunes. les hommes se
signalent par un dge moyen plus élevé que
les femmes.

» CONDITIONS D'’EMPLOI

Temps partiel plus fréquent chez les séniors
L'emploi & temps partiel conceme 18,7 % du
personnel salarié en 2014, confre 21,5 %
dans I'ensemble des branches du secteur
juridique. |l est principalement adopté par
les salariés plus Ggés et le personnel en CDI
(contrat & durée indéterminée). Le recours
au temps partiel s'est infléchi depuis 2008,
avec une baisse de I'ordre de 3 %.
Recours croissant aux CDD (contrat &
durée déterminée)

L'analyse des flux d'emploi permet de mon-
frer que |'évolution positive des effectifs sala-
riés s'explique principalement par un plus
grand recours aux contrats en CDD. Le taux
de CDD représente désormais 10,5 % des
confrats de fravail de la branche. Il reste
peu répandu chez les personnels d'enca-
drement et des services support.
Rémunérations proches de la parité

Lla rémunération augmente nettement avec
la catégorie socioprofessionnelle. Pour un
temps plein, il existe un écart de salaire
entre les femmes ef les hommes de I'ordre
de 5,5 %, li¢ en partie & des profils plus
jeunes chez les femmes. Au cours du femps,
cet écart fend & se réduire surfout chez les
cadres.

» FORMATION

Recours a la formation croissant

avec la taille de I'office

Le taux d'accés & la formation continue des
salariés (sur financement Actalians, OPCA
de la branche) s'accroit avec la taille des
entreprises: 23 % pour les offices comptant
moins de 10 salariés, 66 % pour les entre-
prises de 10 & 20 salariés ef 78 % pour

celles de plus de 20 salariés. De méme,
la taille de l'office impacte fortlement le
nombre de salariés formés ainsi que la fré-
quence du recours & la formation. l'acces
& la formation est également lié¢ & la locali-
sation géographique : plus important en Tle-
de-France, ob plus de 40 % des entreprises
sont formatrices et plus de 30 % des effectifs
ont bénéficié d'une formation en 2016.
Baisse de I'accés & la formation continue
depuis trois ans

le nombre d'entreprises formatrices s'est
infléchi depuis 2014. Sur la période, 51 %
des salariés n'ont bénéficié d'aucune forma-
fion, ce qui a réduit de 19 % le nombre de
formés.

Actions de formation portées sur
I'informatique et le titre de clerc expert
Uinformatique (bureautique et logiciels pro-
fessionnels) absorbe une grande part des
stages de formation continue. Cette théma-
fique connait toutefois une légére baisse au
profit des formations coeur de métier et des
formations sur la comptabilité ef la gestion.
Quant aux formations qualifiantes, elles sont
neffement concenfrées sur les trois parcours
qualifiants mis en place par la branche, en
premier lieu celui de préparation du titre de
clerc expert.

Profils des formés différenciés selon I'age,
le métier et le type de formation

le profil des bénéficiaires de la
formation varie avec I'dge et le
métier exercé. les formations
qualifiantes  sont essentielle-
ment suivies par des salariés
jeunes, tandis que les sala-
riés plus dgés bénéficient
davantage de stages non
qualifiants.

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales

www.observatoire-metiersentreprises-iberales. fr
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ETUDE INITIEE PAR LA CPNE-FP

FINALITES €T PILOTACE

» UN APPUI AU SERVICE
DE LA REFLEXION PROSPECTIVE

Ce portrait stafistique constitue la premiére
partie d'une étude prospective de branche.
Sa finalité est d'apporter des éléments
d'observation, d'analyse ef de prospective
qui serviront:

¢ & la branche professionnelle, dans I'éla-
boration de sa politique emploi-formation et
en particulier de la GPEC (gestion prévision-
nelle des emplois et des compétences) de
branche

e qux entreprises, pour disposer d'un regard
extérieur sur |'évolution des enfreprises, des
emplois et des compétences;

e aux salariés, aofin de mieux appréhender
leur situation et leurs possibilités d'évolution
professionnelle.

SOURCES DES DONNEES

» ETUDE CO-PILOTEE
PAR LA BRANCHE €T PAR LOMPL

Ce ftravail résulle d'une demande de la
Commission paritaire nationale de |'emploi
et de la formation professionnelle (CPNE-FP)
de la branche des études d'huissiers de
justice adressée & I'Observatoire prospec-
fif des métiers et des qualifications dans les
professions libérales (OMPL).

o 'OMPL est le financeur de cette étude. |l
est |'observatoire prospectif duquel reléve la
branche des études d'huissiers de justice. |l
a une mission de production d'études sur les
enjeux emploiformation, notamment pour
I'accompagnement des entreprises dans la
définition de leurs politiques de formation,
et des salariés dans I'élaboration de leurs
projets professionnels ;

e La CPNEFP a assumé la responsabilité du
co-pilotage de cette étude. Elle joue un réle
clé pour I'appropriation ef I'exploitation par
la branche, ses entreprises ef ses salariés,
des analyses proposées dans le rapport;

* Quadrattiudes a été choisi pour metire
en ceuvre ef animer lo démarche d'étude.

» PERIMETRE

la branche professionnelle des études
d'huissiers de justice applique la conven-
tion collective nationale du personnel des
huissiers de justice du 11 avril 1996 (CCN
n° 01921).

» ETABLISSEMENTS
ET EFFECTIFS

L'estimation des effectifs de la branche est
réalisée & partir du rapprochement de diffé-
rentes sources :

e données fransmises par la Chambre
nationale des huissiers de justice (CNHJJ;

e données publi¢es par le ministere de la

Justice (MJ);

e données publiges par I'Auvtorite de la
concurrence (ADLC);

e recensement des effectifs salariés collectés
par Actalians (organisme paritaire collecteur
agréé des professions libérales, de I'hospi-
talisation privée et de I'enseignement privé) ;
e déclaration annuelle des données sociales
(DADS)] réalisée par la Dares (Direction de
I'animation, de la recherche, des études et

des statistiques| sur la base du rattachement
des entreprises & I''DCC n° 1921.

» CARACTERISTIQUES
DES SALARIES

les caractéristiques des salariés  (profil,
conditions  d'emploi, rémunération) pro-
viennent de deux sources :

e données transmises par la Chambre
nationale des huissiers de justice (CNH]);

® exploifafion spécifique du fichier des
DADS au 1/12¢, sur le périmetre défini
par la convention collective nafionale. Les
informations contenues dans ce fichier per-
mettent d'identifier les salariés selon leur
métier, leur contrat, leur age, leur genre, et
leur rémunération.

» REMUNERATION DES SALARIES

les données sur les salaires sont issues de
deux sources :

e les données transmises par la Chambre
nationale des huissiers de justice (CNH]);

e des informations contenues dans le fichier
des DADS au 1/12¢ qui portent sur la rému-
nération brute totale annuelle, exploitées
pour les salariés présents sur I'ensemble de
I'année.

» PRATIQUES DE FORMATION

Les données exploitées sont issues:

e des fichiers d'Actalians, qui présentent le
détail des caractéristiques des formations
suivies par les salariés de la branche ef
financées par 'OPCA (thématiques, métier
du salarié, type de contratf...), pour les
enfreprises relevant de son périméfre géo-
graphique (France métropolitaine et Corsel;
e des fichiers du FIFPL (Fonds interprofes-
sionnel de formafion des professionnels
libéraux), concernant les formations des diri-
geants d'études d'huissiers de justice.

® exploitation des données publiées sur le
site de I'Ecole nationale de procédure [ENP).

Etudes d'huissiers de justice 09
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@ Estimation des effectifs de la branche et du nombre d’entreprises, selon les différentes sources mobilisées

Effectifs salariés dans la branche 2013 2014 2015 2016
DADS au 12¢ (salariés sur I'année) 12552 12408

DADS au 12¢ (salariés présents en décembre) 10800 10680

Fiche DADS (salariés présents au 31 décembre) 10400 10400

Fichier adhérents d'Actalians (en emplois ETP - équivalent temps plein) 10418 10395 10332
Observatoire économique de la CNH| 12034 11700

Rapport de branche de la CNHJ, 2016 10880 10655 11238

Fichier adhérents CARCO 11772 11826 11996 11858
Nombre d’entreprises

Actalians (nombre d'enfreprises adhérentes) 1804 1766 1699

DADS au 12¢ 1750 1730

Ministére de la Justice (nombre d'offices, hors offices vacants ou non pourvus| 1793 1758 1758 1713
Autorité de la concurrence, 2015 (nombre d'offices) 1743 1708

Observatoire économique de la CNH] (nombre de sites professionnels) 2014 1724

Rapport de branche de la CNHJ, 2016 1697 1688

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales

www.observatoire-metiersentreprises-iberales. fr
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ENTREPRISES

SECTEUR ATOMISE

MAIS EN VOIE DE CONCENTRATION

» 3294 HUISSIERS DE JUSTICE LIBERAUX,

1688 OFFICES, 11238 SALARIES
En 2016, la Chambre nationale des huis-

siers de justice recense 1688 offices,
dirigés par 3294 huissiers de justice libé-
raux. D'aprés les données de la Chambre,
11238 salariés étaient employés dans un
office d'huissiers de justice en 2015.

Ces effectifs classent cette profession ¢ la troi-
sieme place du secteur juridique en France
derriére la branche des cabinets d'avocats
[plus de 100000 salariés) et la branche du

notariat (environ 50000 salariés).

» MAJORITE DE PETITES
STRUCTURES

la branche des études d'huissiers de jusfice
se caractérise par la prépondérance de
structures de pefife taille: 60 % compfent
moins de 10 salariés, fandis que seulement
14 % emploient 20 salariés ou plus. Cette
branche s'avére beaucoup moins concen-
frée que le reste des professions juridiques,
dans lequel la part des TPE (Trés petites
enfreprises) s'éléve respectivement & 47 %
(23 % dans I'ensemble des actifs du secteur
privé).

@ Répartition des salariés par branche

Cabinets d’avocats

-—
e Offices de notariat

e Ftudes d'huissiers de justice
-—

Etudes d’administrateurs
et mandataires judiciaires

Offices de commissaires-priseurs
judiciaires

Greffes des tribunaux de commerce

Avocats au Conseil d'Etat
et & la Cour de cassation

Source: DADS, 2014

@ Répartition des salariés selon la taille de I'entreprise 0 -+ vvvveeeeiiiiiieiiiiis

60 - 58

Moins de 10419 20 & 49
10 salariés salariés salariés

» TAILLE MOYENNE EN HAUSSE

La concentration de |'activité de la branche
semble se renforcer sur la derniére décen-
nie. Le nombre d'offices est passé de 1988
a 1688 entre 2008 et 2016, soit une
baisse de 15 %.

© Evolution du nombre de salariés,
d’huissiers de justice libéraux
et d'offices d'huissiers de justice

12000 -

11238
10000 |
8892
8000 |
6000 |
400045 963 3294
2000|1988 1688
O I I I I I I I I 1

2008 2010 2012 2014 2016

50 a 99 100 a 249 250 salariés
salariés salariés et plus

Source: DADS, 2014

En parallele, les effectifs salariés ont pro-
gressé: inférieurs & 9000 en 2008, ils
dépassent 11200 salariés en 2016, |l
en résulte une augmentation sensible du
nombre moyen de salariés par office: 4,5

en 2008, contre 6,6 en 2016.

@ Evolution de la taille moyenne 0+

des offices d'huissiers de justice

6,6

4,5

S

\ \ \ \ \ \ \ \ \
2008 2010 2012 2014 2016

Source : Ministére de la Justice, CNH] et ADLC, 2008-2016

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
www.observatoire-metiersentreprises-iberales. fr
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58 % des salariés de la branche
des études d'huissiers de justice
sont employés dans des études
de moins de 10 salariés.

e Fiudes d'huissiers de justice

emmm Ensemble des branches
juridiques

wm=m Ensemble des IDCC

En 2016, chaque office emploie
en moyenne 6,6 salariés et
compte environ deux huissiers
de justice libéraux.

e Effectifs salariés
e Nombre d'huissiers de justice

@m=m Nombre d’offices

emmm Nombre de salariés par office

e Nombre d'huissiers de justice
par office
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Dans le méme temps, le nombre d'huis-
siers de jusfice en activité est resté stable
sur la période, oscillant aufour de 3250.
Concomitamment, |'exercice en individuel a
diminué au profit de I'exercice sous forme
de société (société civile professionnelle,
mais également société d'exercice libérale),

» CONCENTRATION PLUS AVANCEE

choisi désormais par 80 % des huissiers de
justice libéraux. Par conséquent, le nombre
moyen de dirigeants par office a légeére-
ment progressé au cours de la dernigre
décennie: en moyenne, deux associés par

office en 2015 contre 1,6 en 2008.

DANS LES REGIONS LES PLUS PEUPLEES

le degré de concentration des offices
n‘est pas uniforme sur I'ensemble du ter-
ritoire métropolitain.  la  taille  moyenne
des enfreprises s'avere plus importante en

llede-France et en PACA [avec respective-
ment 7,8 et 7,3 salariés en moyenne par
office), et affiche sa valeur minimale en
Bourgogne-Franche Comté (4,7 salariés).

@ Nombre d'offices d'huissiers de justice, effectifs salariés (ETP) et taille moyenne

Au niveau infrarégional, la taille des offices
est liée au terrifoire d'implantation. Ceux
se situant audessus de la moyenne nafio-
nale (5 salariés ou plus) sont principalement

B i Pans

@ Concentration de I'activité sur le territoire  ©

localisés en agglomération, tandis que les
ferritoires ruraux accueillent plutdt de petits
offices [moins de 5 salariés).

: L
10 & & |9i.,....
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Les agglomérations urbaines
se caractérisent par des offices
de plus de 5 salariés.

©) o ©)

Hauts-de-France

e rirs

150/ 968 — | O o

L'Tle-de-France concentre

274 offices d'huissiers de justice
qui emploient 2 127 salariés.

La taille moyenne des offices
dans la région est comprise
entre 7,4 et 7,8 salariés.

Avril 2018

Normandie

89/516
Bretagne
64/310

Val de Loire
56/393

Taille moyenne
4,745
. 51458
Hl 5946
N 614673
N 74478

174/1 031

Nombre d’études
d’huissiers de justice/
Effectifs salariés

Occitanie
183/924

Tle-de-Franc¥

Nouvelle-Aquitaine

Grand Est
170/ 934

Bourgogne-Franche-Comté
90/424

Auvergne-Rhéne-Alpes
216/1108

PACA
151/1 106

15/88

Source : Données Actalians, 2016

Etudes de moins . ‘ mEI
de 5 salariés
@ Urbain

Rural

Etudes de plus

de 5 salariés

@ Urbain
Rural

] el .
o ‘.- Ty Fraﬂc. .m

Source : Traitements QuadratEtudes sur données Actalians 2016 et Insee

» DENSITE PLUS FAIBLE EN ILE-DE-FRANCE

ET DANS LOUEST

En moyenne, la France méfropolitaine
compfe 2,6 offices pour 100000 habi-
tants. Au niveau régional, la densité en
office n'est pas uniforme. Elle apparait plus

élevée au sud et & I'est de la France. Dans
le détail, les régions affichant la plus forte
densité sont |'Occitanie et la Corse (avec
respectivement 3,2 et 4,7 offices pour
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o

L'lle-de-France enregistre
une densité de 2,2 offices

pour 100000 habitants.

Le Grand Est affiche

un indicateur de spécialisation
régional de I'ordre de

1,15 %, qui est mesuré

par le nombre de salariés
dans la branche rapporté

au nombre total d’emplois
salariés dans la région.

Avril 2018

100000 habitants). la densité est moins
élevée en TledeFrance (2,2 offices pour
100000 habitants) ef enregistre les valeurs
les plus faibles dans I'ouest du pays, soif
en Brefagne, Pays de la Loire et Centre-Val
de Loire (avec une valeur minimale de 1,8).
lindicateur de  spécialisation  régionale,

mesurée par le nombre de salariés dans la
branche rapporté au nombre total d’'emplois
salariés dans la région, affiche des taux plus
élevés au sud et au nord-est, en particulier
en PACA ef en Corse. Il apparait particulie-
rement faible dans I'Ouest, en Rhéne-Alpes
et en lle-defrance.

@ Densité pour 100000 habitants et indicateur de spécialisation régionale

Normandie w

©)

llede-Fratce  Grand Est

Bretagne

Pays de la Loire Centre-

Val de Loire Bourgogne

Nouvelle-
Aquitaine

<)

Bretagne

Normandie

Grand Est

Pays de la Lg

Nouvelle-
Aquitaine

Franche-Comté

Auvergne-Rhéne-Alpes

: Bourgogne-
il els leies Franche-Comté

Auvergne-Rhéne-Alpes

ol

Nombre d'études

pour 100 000 habitants
1,8a2,2
23a26
2,7a29

3a31

32a4,7

Indicateur
de spécialisation
régional
0,6440,86
s 0,874a1,02
B 103a1,11
N 112414
I 14141,54

Source : Données Actalians, 2016

» CROISSANCE DU CHIFFRE D'AFFAIRES

Lactivité économique des offices progresse
depuis 2012. Une évolution positive du
chiffre d'affaires (CA) total généré par les
études d'huissiers de justice, avec une aug-
mentation significative enfre 2014 et 2015
(+ 4,6 %) est constatée. En 2015, le chiffre
d'affaires cumulé des offices a atteint
1214 millions d'euros.

@ Evolution du CA cumulé des offices
(en millions d’euros)
1500

1214
1200 | | g 1148 1161

900 -

600 4

300 4

2012 2013 2014 2015

le résultat net présenté dans le rapport
de branche de la Chambre nationale des
huissiers de justice (CNH]) indique une pro-
gression moins marquée. Aprés un recul en
2014 (=1 %), il a connu une forte reprise
en 2015 (+ 5 %), pour afteindre un fotal de
463 millions d'euros.

@ Evolution du résultat net cumulé o

des offices (en millions d’euros)

500
463

439 446 442

400 |

300 4

200 4

100 |

2012 2013 2014 2015

Source: CNHJ, 2016
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®

Chiffre d’affaires cumulé

-l Z-IL| millions d’euros.

En 2015, le résultat net

de I'ensemble des offices

a atteint 463 millions d’euros,
avec une évolution de |'ordre
d’environ + 5 % entre 2014

et 2015.
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e Actes civils taxés: tous

les actes susceptibles d'étre
effectués par les huissiers

de justice dans le cadre de

leur ministére en France
métropolitaine et dans les DOM.

@ Actes civils non faxés:
actes exonérés de la taxe sur
les actes des huissiers de justice
(ex.: actes exercés pour le
compte de la DGFIP, la Sécurité
sociale ou cerfains groupements
mutualistes).

wmm Actes au titre d’aide
juridictionnelle: prise en charge
totale ou partielle par I'Etat

des honoraires et des frais de
justice dans le cas de personnes
avec des faibles ressources.

e Actes pénaux: actes
concernant toutes les affaires
dépendantes du droit pénal.

Avril 2018

» STABILITE DU NOMBRE
D'ACTES

Lactivité courante de la branche n'a pas
connu  d'évolutions  marquantes  sur  la
période récente. En 2015, le nombre fotal
d'actes produits par les huissiers de jusfice
s'établit & 9,65 millions.

@ Evolution du nombre d’actes (en milliers)
6000 - 5747

5724
5000
4000
3000

2000

1000

2012 2013

la répartition de l'activité par type d'actes
reste également stable dans le temps. Les
actes civils taxés ef non faxés constituent le
coeur de métier de la profession et pésent
respectivement 59 % et 32 % des actes
fofaux. Inversement, les actes pénaux repré-
sentent une part assez faible (6,3 %) qui
régresse depuis 2012.

5696 5693

2014 2015

Source: CNHJ, 2016

LENTE EVOLUTION DU PROFIL DES DIRICEANTS

» TITULAIRES D'OFFICES PLUTOT
ACES €T MASCULINS

les titulaires d'offices sont prindpo\ement
des hommes (68 %), avec un Gge moyen de
49,5 ans. Ce profil marqué se rapproche
de celui de I'ensemble des officiers publics
et ministériels.

Toutefois, en comparaison avec la seule
profession des commissaires-priseurs judi-
ciaires, les huissiers de jusfice se signalent
par un dge moyen inférieur de 3,8 ans. De
plus, le taux de féminisation est sensiblement
supérieur chez les huissiers de justice com-
paré aux commissairespriseurs (11 points
au-dessus).

@ Répartition femme-hommes par profession (en %)

Commissaires-priseurs 77 23
Huissiers de justice 68 32
Ensemble des officiers 66 34

publics et ministériels
1 T T T T

\
0 20 40 60 80 100

Source : Ministére de la Justice, 2016

@ Age moyen par profession (en %)

Commissaires-priseurs 59,3
Huissiers de justice 49,5
Ensemble des officiers 49,7

publics et ministériels

1 \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60

Source : Ministére de la Justice, 2016

» LENTE MONTEE EN CHARGE
DE LEXERCICE SALARIE

le nombre d'huissiers de juslice salariés
s'éleve & 134 personnes en 2016, un 3500
chiffre qui a quadruplé depuis la mise en
place du statut fin 2010. Le poids de ces
effectifs reste toutefois modeste, avec seule- 2500
ment 4,2 % de la profession.

4000 —

e Titulaires

ems  Salariés

32

3000

En paralléle, la fitularisation des huissiers de 2000

justice salariés est un phénoméne encore 1500
rare, mais qui progresse depuis 2015.
En 2016, 13 salariés ont été titularisés, soit
9 % de la catégorie. 500

1000

0

2005 2006 2008 2009 2010 2011
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e Hommes

@m=s Femmes

En 2016, 3 160 huissiers
de justice titulaires

et 134 huissiers

de justice salariés.

@ Evolution du nombre d’huissiers de justice en activité selon le statut

50
82
93
103

o

134

(17

2012 2013 2014 2015 2016

Source : Ministére de la Justice, 2016
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Dans les offices de moins

Etudes d'huissiers de justice
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SALARIES

» VERS DAVANTACE DE PROFILS
SPECIALISES

@ Evolution de la composition

de I'emploi selon les métiers (en %)

Etudes d'huissiers de justice

PORTRAIT STATISTIQUE

(19

Au cours des derniéres années, la propor- 100 _
fion des employés qualifiés progresse, elle
regroupe aujourd'hui la moitié des effectifs %0
(contre 44 % en 2009). La part des cadres
MA]OR |—|—E Dwg M PLOYES S PEC IAL | SES suit la méme tendance mais moins marquée % Suvrier§ (dont personnel
"""""""""""""""""""""""""""""" (8 % aujourd'hui confre & % en 2009). En 7 entretien)
» TAUX D'ENCADREMENT FAIBLE  Avec seulement 8 % de cadres, la branche se revanche, un recul corrélatif du poids des — Secrtire, dachls
A THA 2 accuell/recepiion
les effectifs sont fortement concentrés dans ~ caractérise par un faible faux d'encadrement, emp\oyes non qualifiés est consiote. L?S 40 ef employés rF:on qualifiés
6 catboorie des emplovés. aui rassemble  deux fois moins élevé que 'ensemble des offices recrutent donc davantage de profils
9 ployes, g S 5 , spécialisés amm Employés qualifiés
envion Q0 % des salariés. Prés de la branches |U”d‘ques (20 %] et que 'ensemble P ) 204 des services juridiques,
moiti¢ des salariés (48 %) occupe des des actifs (17 %]. les cadres, regroupent szpfﬂbbsffﬁnanciers,
. A administratits
emplois spécialisés, & savoir clercs et autres essentiellement des principaux clercs ef des 0

employés qualifiés des services juridiques,
administratifs et comptables. les employés
non spécialisés comprennent les métiers de
secréfaires, dactylos, agents d'accueil ef
autres employés non qualifiés, qui repré-
sentent 39 % de la population salari¢e. Le
personnel d'entretien compose le reste des

effectifs (5 %).

huissiers de justice salariés.

le recours & l'emploi spécialisé s'accroit
avec la faille de I'entreprise: 47 % dans
les pefites structures confre 63 % dans les
grands offices. A l'inverse, la catégorie
des employés non spécialisés est deux fois
supérieure dans les offices de moins de
10 salariés.

INECALE REPARTITION DES EMPLOIS

SELON LE GENRE

2009 2010 2011

2012 2013 2014

Source: DADS, 2009-2014

@ Cadres (principaux clercs,

huissiers de iustice salariés)

de 10 salariés, 7 % des effectifs
sont des cadres, :
47 % appartiennent o

» EMPLOIS OCCUPES @ Evolution du taux de féminisation

@ Composition de I'emploi

47 % appart , @ Composition de I'emploi EN MAJORITE PAR DES FEMMES 50
a la catégorie des employés selon la taille des offices 9 . v
spécialisés, 40 % & celle 70 % des effectifs salariés de la branche 705 9.9 77 02
des employés non spécialisés 100 - 3 L sont des femmes, proportion sfable depuis = 70 | e . 70,
et 6 % sont des ouvriers. 10 ans. 9 71,1 70,2 70,3
80 _| Fait remarquable, ce taux reste élevé dans 60 _|
I'ensemble des catégories de salariés,
Ouvriers (dont personnel 60 nofamment chez les personnels & temps 50 : : : : : ‘ | ‘
d'entrefien) partiel et les CDD. 2007 2008 2009 2010 2011 = 2012 = 2013 = 2014
amme Secrétaires, docfy|05, Source: DADS, 2007-2014
accueil /réception 40 |
et employés non qualifiés 4776 @ Taux de féminisation selon le contrat et la durée du fravail = 0 ««vvvveeeeereiiiii :
e Employés qualifiés 20 | )
des services juridiques, Temps partiel 69.2
comptables, financiers, :
administratifs 0 Temps complet 70,9
i emmm Employés qualifiés des services :
@ Cadres (principaux clercs, Moinsde 10419 20 & 49 50 salariés juridiques, comptables, financiers, O
huissiors de iustice salarids) 10 salariés salariés  salariés et plus administratifs
Source: DADS, 2014 emmm Secrétaires, dactylos, col 70,5
accueil/réception et employés oD 698 En 2014, sur I'ensemble
non qualifiés ! d I el
: : : : : : : ‘ ‘ u personnel a temps partiel,
@ Cadres (principaux clercs, 0 10 20 30 40 50 60 70 80 69,2 % sont des femmes.

huissiers de justice salariés)
Source : Ministére de la Justice, 2016
Ouvriers (dont personnel d'entretien)

Source: DADS, 2014

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
www.observatoire-metiersentreprises-iberales. fr

Avril 2018



20)

6 % des salariés appartenant
4 la catégorie cadres ont

moins de 25 ans contre i
17 % pour les ouvriers. : 0 20

Etudes d'huissiers de justice
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la part des femmes est élevée dans tous
les métiers de la catégorie des employés,
surtout parmi les employés peu qualifiés
de bureau [secréfaire, daclylo, agent
d'accueil /réception). Elle est plus limitée

@ Taux de féminisation selon le métier
Secrétaires, dactylos,
accueil/réception

Employés qualifiés des services
comptables et financiers

Clercs gestionnaires de dossier /
clercs aux procédures

Cadres (principaux clercs,
huissiers de justice salariés)

Employés non qualifiés

Autres employés
administratifs qualifiés

Employés qualifiés des services
du personnel et des services juridiques

Autres agents maitrise/techniciens

Ouvriers (dont personnel d'entretien)

dans certains métiers techniques ou de tfer-
rain (agents d'entretien, clerc significateur),
et parmi les catégories socioprofession-

nelles les plus élevées (cadres, agents de
maftrise).

89,2

)

@ Répartition des effectifs par classe d’age selon le métier

100 —
90 |
80 -
70 |
60 |
50 |
40
30 |
20 |
10

0

(principaux clercs,
huissiers de justice
salariés)
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28

6

Cadres

19 19 —
55 ans
et plus
a—
30 o 45 & 54 ans
L]
12 35 a 44 ans
18 25 a 34 ans
29 -
3 Moins
23 de 25 ans
17
8 10

Ouvriers
(dont personnel
d'entretien)

Employés qualifiés Secrétaires,
des services dactylos,
juridiques, accueil /réception
comptables, financiers, et employés
administratifs non qualifiés

Source: DADS, 2014

\ \ \ 1
40 60 80 100

Source: DADS, 2014

» PYRAMIDE DES AGES
BIMODALE

les salariés ont en moyenne 43,6 ans, ce
qui les positionne au-dessus de la moyenne
d'age de l'ensemble des professions juri-
diques (+ 3,3 ans).

ldge moyen des hommes salariés est
supérieur de prés de cing ans & celui des
femmes. 36 % des femmes sont dgées de
moins de 36 ans, contre seulement 26 %
des hommes.

la disfribution par age foit apparaiire une
prépondérance des effectifs de plus de
45 ans, qui rassemblent 47 % du person-
nel. Simultanément, les salariés de moins
de 30 ans apparaissent également forte-
ment représentés: 25 % des salariés de la
branche.

Cette disfribution est néanmoins inégale
selon la profession: les salariés de moins
de 25 ans sont sousteprésentés dans les
métiers spécialisés et les fonctions d'enca-
drement, tandis que le personnel de 45 ans
et plus constitue prés de la moitié des effec-
fifs dans la catégorie des employés non
spécialisés.

la forme de la pyramide des ages est rela-
fivement proche de celle de 'ensemble des
branches juridiques, avec un déficit des
classes d'aége médianes toutefois plus mar
qué dans la branche des éfudes d'huissiers
de justice.

@ Pyramide des ages comparée des salariés de la branche des études d'huissiers
de justice et des salariés de 'ensemble des branches juridiques

Femmes

300 250
\

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
5

3500 3000 2500 2000 1500 1000 500 O

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Ensemble des professions juridiques

» AVANCEE EN ACE

En termes d'évolution, la  population
des salariés avance en ége et se dua-
lise. la part des séniors a progressé de
8 % depuis 2007, pour dépasser 35 %
de salariés de 50 ans ef plus en 2014.
De cet ensemble, plus de la moitié a plus
de 55 ans. Parallélement, la proportion de
salariés de 26 ans et moins a légérement
augmenté (+ 2 %), pour atteindre 15 % de

la population.

Source: DADS, 2014

o
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(2

emmm Répartition par dge

et par sexe des effectifs
dans la branche

emmm Répartition des effectifs

par dge et sexe dans
I'ensemble des branches
juridiques

La part des salariés de 50 ans
et plus progresse de 27,8 %
en 2007 &4 35,8 % en 2014,
tandis que le pourcentage

de jeunes de 26 ans et moins
atteint 15,1 % en 2014 contre
12,8 % en 2007.

@ Evolution de la proportion de salariés dans les classes d’age extrémes

40 & e 50 ansefplus emms 26 ans et moins
35 | 32,1
306 38 35,8
301 278 33,8 '
/ '’
25 | 296 31,1
20 |
15,7 14,9
10 | 13,3 13,8 14,6 151
5 |
0 I I I I I I |

I
2007 2008 2009 2010 2011
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CONDITIONS D'eMPLOI

TEMPS PARTIEL PLUS FREQUENT

CHEZ LES SENIORS

» RECOURS AU TEMPS PARTIEL DIFFERENCIE

le recours aux contrafs & temps partiel en
2014 concerne 18,7 % du personnel de
la branche, contre 21,5 % dans I'ensemble

des branches juridiques. La proportion des
salariés & temps partiel est légérement plus
importante pour les salariés en CDI.

@ Répartition des salariés par temps de travail selon le contrat

CDI CDD Autres (sfagiaires. . ) Ensemble
Salariés & temps complet 8868 1128 96 10092
Salariés & temps partiel 2076 228 12 2316
Ensemble 10944 1356 108 12408
% salariés & temps partiel 19 16,8 11,1 18,7

la part de salariés & temps partiel s'accroit

avec 'age: environ 7 % pour les jeunes

de moins de 25 ans, contre 36 % chez les

séniors, soit un taux deux fois supérieur

4 la moyenne de I'ensemble des
salariés.

Source: DADS, 2014

@ Part des salariés & temps partiel selon
la tranche d'age

40
35 4
30 4

25 |

Moins 254 35a 454 55ans
de 25ans 34 ans 44 ans 54.ans et plus

Source: DADS, 2014

» EVOLUTION A LA BAISSE
DE L'EMPLOI A TEMPS PARTIEL

Sur la période 2008-2014, une réduction
de l'emploi & temps partiel de prés de
3 points est observable. Cette évolution va
de pair avec une diminution de la part des
CDI (- 2 points sur la méme période.

Etudes d'huissiers de justice 23
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@ Evolution du recours au temps partiel
22

21,4

21,2

21

20

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source: DADS, 2008-2014

RECOURS CROISSANT AUX CDD

» AUCMENTATION DES CDD

Depuis 2008, une nette élévation du faux
de CDD est observée. les salariés en
CDD représentent 10,9 % des confrats de
travail en 2014. le recours au CDD est

@ Evolution du taux de CDD

12 4

10,9 10,9
10,5
10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

sensiblement moins important pour les fonc-
fions d'encadrement ef de support, qui ras-
semblent moins de salariés.

© Taux de CDD selon le métier

Autres agents maitrise/techniciens 31,8

Employés qualifiés des services du
personnel et des services juridiques
Clercs gestionnaires de dossier /
clercs aux procédures

Employés non qualifiés

Cadres (principaux clercs,
huissiers de justice salariés)

Secrétaires, dactylos,
accueil /réception

Employés qualifiés des services
comptables et financiers

Ouvriers (dont personnel d'entretien)

Autres employés
administratifs qualifiés

I T T T T T T |
0 5 10 15 20 25 30 35
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47,6 % des jeunes de moins
de 25 ans sont en CDD

et cefte classe d'dge représente
35,4 % de I'ensemble

des salariés en CDD.

En 2014, 1840 entrées sont
comptabilisées.

Elles se répartissent entre
1020 CDI, 780 CDD

et 40 sous un autre statut.

Avril 2018

le confrat & durée délerminée est frés
répandu chez les jeunes: prés de 48 % des
salariés de moins de 25 ans sont en CDD.
De plus, les moins de 35 ans concentrent

78 % des effectifs en CDD.

@ Taux des CDD selon la tranche d'age

50 47,6
45 |
40 |
35
30 |
25 |
20
15 |
104 7,1

5 3.2 2
0

16,7

Moinsde 254 354 454 55ans
25ans 34ans 44ans 54ans  etplus

» ANALYSE DES FLUX D'EMPLOI

L'évolution de I'emploi dans la bronche
est le résultat du différentiel entre des flux
bruts entrants et sorfants: en 2014, 1840
enfrées sont compfabilisées pour 1730
sorfies. Il en résulte une variation nette de

@ Flux d’emplois dans la branche
1 840 entrées

o
1020 780 40
CDI CDD autres

30
autres
500 ) 1730
CDD | sorties

la proportion de CDD décroit ensuite avec
I'age, en devenant particulierement faible
dans les classes d'age les plus élevées. En
effet, moins de 3 % des 45 ans et plus sont
en CDD dans cette souspopulation qui ras-

semble 58 % des effectifs en CDI.

@ Structure par dge des salariés

en CDIl et en CDD
100

[
ICRl 21,5 J
80 A e 55 ans
70 _| et plus
Rl 29.9 e 45 & 54 ans
50 425 e 35544 ans
40| 25 & 34 ans

@m=s Moins

30 de 25 ans

20
10

CDI CDbD

Source : Traitements Quadratfiudes sur données DADS 2014

I'emploi de faible ampleur, de l'ordre de
100 salariés.

Les entrées rassemblent tous les recrutements
réalisés par les enfreprises de la branche, y
compris les recrutements liés & des créations
dentreprises. .. Plus de la moitié (55 %) des
enirées sont réalisées en CDI.

les sorties comptabilisent tous les départs
des salariégs des enfreprises de la
branche (démissions, départs en refraite,
licenciements...).

L'écart enfre les entrées et les sorfies de la
branche indique que les créations d'emplois
sont principalement imputables & 'augmen-
fation du nombre de salariés en CDD. En
effet, les entrées en CDD dépassent en
nombre les sorfies, ce qui n'est pas le cas
pour les contrats en CDI.

S'agissant du profil des embauchés, les
enfrants sont relativement jeunes puisque
62 % ont moins de 35 ans. Néanmoins,

les effectifs dans les catégories d'age supé-
rieures (45 ans et plus) rassemblent 26 %
des recrutés. Concernant les sortants, 55 %
appartiennent aux classes d'ége intermé-
diaires, soit entre 25 et 44 ans.

@ Structure par dge des salariés
enfrants et sortants

100
90 _| 12,4 15,3
80 13,7 15,3 e 55 ans
et plus
70 8 p
60 _| 16,7 e 45 4 54 ans
50| @ 35 4 44 ans
40 30,7 25 a4 34 ans
38,2 @ Moins
30+ de 25 ans
20
10
0
Entrants Sortants
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la proportion de salariés & temps partiel
est plus importante chez les enfrants: 22 %
confre 17 % pour les sorfants.

@ Structure par temps de travail =~ 0 :
des salariés entrants et sortants

1836 entrées
1728 sorties

408

300
Salariés N &
a temps
partiel
e Salariés )
& femps Parmi les entrants,
complet 408 sont & temps partiel

Entrants Sortants

Source : Traitements Quadratfiudes sur données DADS 2014

PROFIL DES REMUNERATIONS

» PROFIL TRES DIFFERENT
SELON LACSP

Selon les chiffres du rapport de branche de
la Chambre nationale des huissiers de jus-
fice, la rémunération annuelle moyenne pro-
fiquée dans la branche atteint 29 900 € en
2015. le niveau de rémunération dépend
forfement de la catégorie socioprofession-
nelle des salariés. les cadres percoivent un
salaire moyen annuel de 51400 €, tandis
que celui des non-cadres est de 28400 €.
Entre 2013 ef 2015, le salaire moyen a
évolué positivement [+ 4,5 % en moyenne).
la progression a été plus importanfe pour
les cadres [+ 6,1 %) que pour les non

cadres [+ 1,6 %).

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales

@ Salaire moyen annuel selon la catégorie socioprofessionnelle

Cadres

49 149

et 31,4 % ont moins de 25 ans.

51442

@  Salaire brut moyen
annuel 2013

N g 27523 e Salaire brut moyen
on cadres
28402 annuel 2015
T T T T !
0 10000 20000 30000 40000 50000

60000

Source: CNHJ 2016, salaires pour les contrats & temps plein sur années 2013 et 2015
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» REMUNERATIONS EN MOYENNE INFERIEURES
AUX AUTRES BRANCHES JURIDIQUES

les rémunérations moyennes sont évaluées
& partir du fichier des DADS au 1/12¢ de
2014. Cefte source donne la tranche de
rémunération annuelle brute d'un échantil-
lon d’environ 500 salariés. Cet échantillon
permet de produire des indicateurs de ten-
dance cenfrale pour un nombre limité de
catégories de solariés.

Lexploitation de cette source souligne I'exis-
tence d'un écart significafif entre les rémuné-
rations des salariés de la branche des études
des huissiers de jusfice et des salariés des
autres branches juridiques. Cet écart est
de 30 % pour les cadres, 14 % pour les
employés ef de 8 % pour les postes de secré-
fariaf ef les aufres fonctions administratives.

@ Ecarts de rémunérations entre les salariés de la branche des études d’huissiers
de justice et les autres professions juridiques estimées & partir de la DADS de 2014

Branche des études  Autres branches des professions

d’huissiers de justice

juridiques* (Base 100)

Cadres (principaux clercs, huissiers

de jusfice salariés...) 70 100
Employés qualifiés des services

juridiques, comptables, financiers, 86 100
administrafifs

Secréfaires, dactylos, accueil /réception o9 100

et employés non qualifiés

* e calcul porte sur les mémes catégories socioprofessionnelles.

les estimations issues des DADS porfent sur
un nombre limité d'observations et ne per
mettent pas de produire des valeurs abso-
lues notamment parce que les montants
sont fournis en classes. Toutefois, comme
la procédure de calcul est identique pour
I'ensemble des branches juridiques, la com-
paraison enfre les activités garde son sens.

@ Ecart salarial femmes-hommes selon la catégorie socioprofessionnelle

Non cadres

Cadres

49 349
54292

e Femmes
27 967 e Hommes
29510

0 10000 20000

\ \ \ \
30000 40000 50000 60000

Source: DADS 2014, salariés & temps plein

» ECARTS SALARIAUX
FEMME-HOMME

D'aprés les données de la CNH], les femmes
fravaillant & femps complet gagnent en
moyenne 5,5 % de moins que les hommes.
Cet écart peut, en partie, s'expliquer par la
forte présence du personnel féminin dans les
classes d'age les plus jeunes (I'age moyen
des femmes est inférieur de prés de cing ans
& celui des hommes), dans la mesure ou la
rémunération progresse de facon structurelle
avec 'age.

le différentiel de salaire varie selon les caté-
gories socioprofessionnelles: plus marqué
pour les cadres (- 9,1 %) que pour les non-
cadres (- 5,2 %). Depuis 2013, un ratiro-
page de cet écart pour les femmes cadres
& hauteur d'environ trois poinfs est observé.
Pour le reste des effectifs non cadres, le dif-

» INDICE DE PARITE
SELON LES METIERS

Lexploitation des données de rémunération
du fichier des DADS au 1/12¢ de 2014
permet d'estimer un indice de parité pour
les principales catégories de métiers de
la branche. Cet indice rapporte la rému-
nération moyenne des femmes & celle des
hommes. le mode de calcul de cet indice
donne une information relafive sur un écart
de rémunération non ajusté qui ne fient pas

@ Indice de parité selon les branches professionnelles et les métiers en 2014~ ©-----voo

compte des caractéristiques structurelles des
sous-populations étudiées (différences éven-
tuelles d'ancienneté ou de composition de
I'emploi entre les hommes et les femmes...).
Néanmoins, le mode de calcul étant iden-
fique pour les différentes activités écono-
miques, les résultats monirent un différentiel
nettement inférieur dans la branche des
études d'huissiers de justice & celui constaté
pour les salariés des autres branches
juridiques.

100 - 98 9% 95
90 89 91 88
60 8 79
70 |
e Branche
60 professionnelle
des études
30 4 d’huissiers
40 _| de justice
30 | @mms Autres branches
des professions
20 - juridique
10 4
0
Cadres Employés qualifiés Secrétaires, Ouvriers
(principaux clercs, des services dactylos, (dont personnel

huissiers de justice juridiques,

accueil /réception

d'entretien)

salariés)  comptables, financiers, et employés

administratifs

» ECARTS SALARIAUX
SELON L'AGE

L'exploitation statistique du fichier des DADS
auv 1/12¢ de 2014 permef également
la réalisation de quelques comparaisons
salariales sur 'ensemble des salariés de la
branche. Ainsi, I'examen de I'évolution des
niveaux de rémunération selon la franche
d'age traduit une claire inflexion de la pro-
gression de la moyenne de la rémunération
annuelle brute selon les classes d'age dans
la branche, & partir du milieu de carriere.
La trajectoire dans I'ensemble des branches

non qualifiés

Source: DADS 2014, salariés & temps plein

juridiques présente un profil similaire bien
que la progression lors de la premiére par-
fie de carriére soit plus franche.

Le différentiel de rémunération constaté entre
les salariés de la branche des études d'huis-
siers de justice et ceux des autres branches
juridiques apparait ainsi plus élevé pour les
plus agés [environ — 30 % en fin de carriere)
que pour les plus jeunes (moins de 10 %).
Toutefois, comme les métiers exercés dans
les différentes activités ne sont pas néces:
sairement homogeénes, la comparaison resfe
indicative.

Etudes d'huissiers de justice <27
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En 2014, les femmes cadres

de la branche des études
d’huissiers de justice percevaient
une rémunération inférieure

en moyenne de 11 % & celle

de leurs homologues masculins
(indice de parité de 89 %),
tandis que cet écart

chez les cadres des autres
branches juridiques atteignait
17 % (indice de parité de 83 %).

Source: CNHJ 2016, salaires 2015 pour les controts & temps plein~ férentiel reste assez stable dans le temps.
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PORTRAIT STATISTIQUE PORTRAIT STATISTIQUE
@ Trajectoire de la rémunération annuelle brute moyenne des salariés & temps
complet, selon la tranche d’ége FO R MATI O N CO N—H N U E
35000 - 34217
32595 32485
30000
26126 N
o000 e RECOURS A LA FORMATION SUR FINANCEMENT
7 23321
, 21047 ACTALIANS
-— Broth? des etudc'es 20000 _|
d'huissiers de justice NN i , o,
o 16554 » ACCES A LA FORMATION la proportion de salariés formés croit éga-
@ Autres branches juridiques 15154 . .
15000 CROISSANT AVEC LA TAILLE lement, bien que dans une moindre mesure,
DE LOFFICE avec la taille de l'office: 17 % dans les
10000 la proportion d'entreprises formatrices au offices de moins de 10 salariés confre
cours des frois demiéres années varie frés  €nviron 25 % dans les offices de plus de
5000 | fortement selon la taille de I'étude: 23 % 10 salariés.
pour les offices de moins de 10 sala-
o | ‘ ‘ riés confre 78 % pour ceux de plus de
Moins de 25 ans 25a34ans 35a44ans 45 a 54 ans 55 ans et plus 20 salariés.
Source: DADS au 1/12¢, 2014 @ Taux d’entreprises formatrices @ Taux d’accés & la formation O vrrnrrrnsnennn :
entre 2014 et 2016 par taille entre 2014 et 2016 par taille :
100 -, 30 :
. 78% 25 24% 2% o
66 %
20 | Q
60 | '
15 4
404 Entre 2014 et 2016,
9 104 23 % des offices de moins
23 % ., ,
20 | de 10 salariés ont envoyé
5 au moins un salarié
en formation, tandis que
0| o 17 % des salariés
Moins de 10420 Plus de Moins de 10420 Plus de de ces mémes offices ont
10 salariés salariés 20 salariés 10 salariés salariés 20 salariés bénéficié d’une formation.

Avril 2018

» TAUX D'ACCES A LA FORMATION
INECAUX SELON LE PROFIL

Sur les frois demieres années, le profil
des salariés accédant & une formation
qualifiante est stable. Prés des trois quarts
des femmes ont bénéficié d'une formation
entre 2014 et 2016. Le recours & la for
mation a été plus important pour les jeunes

Source : Traitements Quadrat£tudes sur données Acialians 20142016

et les classes d'age intermédiaires, tandis
que moins d'un quart des séniors a suivi un
stage sur la période analysée. De plus, la
quasi-otalité des salariés bénéficiaires est &
femps complet.

Au niveau des métiers, les premiers bénéfi-
ciaires de la formation continue sont les sala-
riés non spécialisés (employés génériques,

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
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En 2014, 29 % des hommes
salariés de la branche

ont bénéficié d’une action
de formation sur financement

Actalians.
Aucune année e
lan e
2.ans e
3 ans
Avril 2018

secrétaires, clercs significofeurs. ..). Toutefois
leur taux d'acces s'est réduit depuis 2014,
au profit des salariés spécialisés (clercs
experts, clercs aux procédures, chargés de

@ Profil des stagiaires

recouviement...] ef du personnel de sup-
port fechnique (informaticien, fechnicien...).
lacces & la formation des cadres demeure
assez restreint dans la branche.

» MOITIE DES SALARIES SANS
FORMATION DEPUIS TROIS ANS

Sur la période 20142016, la moitié des
salariés n'a bénéficié d'aucune formation,
tandis que seulement 1 % d'entre eux a suivi
au moins une formation pendant les frois
années consécutives.

le nombre de salariés bénéficiaires d'au
moins une action de formation a par ailleurs
diminué, portant & 1838 leur nombre en
2016 contre 2258 en 2014. le schéma
ci-dessous traduit la faible récurrence des
actions de formation. En particulier, il sou-
ligne que les formations bénéficient dans
leur grande maijorité & des salariés diffé-
rents chaque année. Seule une centaine de
salariés (111) a bénéficié d'une action de
formation chaque année au cours des frois
années. A l'inverse, la grande maijorité des
salariés a bénéficié d'une seule action de
formation au cours de la période analysée.

@ Nombre de stagiaires entre 2014 et 2016 O«vrerrvrrrarmiiriniii

@ Récurrence du recours & la formation
par salarié entre 2014 et 2016

Source : Traitements QuadratFtudes sur données
Actalians 2014-2016

2014

1667
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e Aucune année

(=

2014 2015 2016
Genre
Femme 71 % 71 % 72 %
Homme 29 % 29 % 28 %
Age
Moins de 30 ans 37 % 40 % 38 %
30-49 ans 42 % 40 % 40 %
50 ans et plus 21 % 19 % 22 %
Temps de travail
Temps complet 87 % 88 % 90 %
Temps partiel 13 % 12 % 10 %
Métier
Cadres 4% 4% 3%
Salariés spécialisés 32% 38% 39%
Personnel non spécialisé 58 % 52 % 49 %
Support technique et autres 6% 7% 9%

@ Récurrence du recours & la formation
par entreprise entre 2014 et 2016

Source : Traitements Quadrat£tudes sur données
Actalians 2014-2016

Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 20142016

» BAISSE DE LACCES
A LA FORMATION CONTINUE

le nombre annuel d'entreprises formatrices
s'est infléchi au cours des derniers exercices,
passant de 728 en 2014 & 612 en 2016.
En particulier, 40 % des entreprises n’ont
formé aucun salarié entre 2014 et 2016,
tandis que 33 % I'ont fait une seule année.
Au fofal, seulement @ % des entreprises onf
eu recours & la formation chaque année sur
la période.

1298

1205

Total annuel 2258 2021 1838

Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 2014-2016
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Le schéma reprend le nombre
de salariés ayant suivi au moins
une action de formation

de 2014 & 2016 en réalisant

le suivi pluriannuel des individus.
Ainsi:

® 1667 salariés ont bénéficié
d’une action de formation en
2014;

® 111 salariés ont bénéficié

au moins d'une action

de formation chacune des trois
années consécutives;

e 195 salariés ont suivi

une formation en 2014

et 2016, mais aucune en 2015.
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Les titres de clerc expert

et de clerc aux procédures
constituent les parcours
qualifiants le plus suivis,
bien que le nombre d'inscrits
se soit réduit depuis 2014.
En revanche, les autres
formations diplédmantes
(comptabilité, gestion,
compétences transverses)
ont plus que doublé

sur la période analysée

et représentent désormais
9,5 % des formations
qualifiantes de la branche.

En lle-de-France, 536 salariés
ont suivi une formation non
qualifiante.

Avril 2018

» EVOLUTION A LA BAISSE
DU NOMBRE DE FORMATIONS

Depuis frois ans le nombre de formations a
globalement diminué de 11 %. La part des
formations qualifiantes reste assez stable

dans le temps, mais demeure minoritaire
par rapport & la formation non qualifiante.

@ Evolution du type de formations financées au cours des trois derniéres années

2014 2015 2016
Nombre de formations non qualifiantes 1910 1871 1707
Nombre de formations qualifiantes 723 648 634
e Dont CQP clerc significateur 73 41 57
e Donttitre de clerc aux procédures 172 121 102
e Donttitre de clerc expert 455 445 415
e Dont « Autres formations diplémantes » 23 41 60
Part des formations qualifiantes 27 % 26 % 27 %

» DAVANTAGE DE FORMATIONS
ENILE-DE-FRANCE

le recours & la formation confinue n'est
pas homogeéne sur le territoire. En effet, la
proportion de salariés ayant suivi au moins
une formation non qudlifiante est plus éle-
vée en lledefrance et dans le Centre-Val

@ Nombre de stagiaires et taux de formation

©)

auts-de-Frande

Normandie ¢
78 lle-de-Fraiee™ " arand Est
536 112

pire Centre-

Val de Loire Bourgogne-

Franche-Comté
Y4

Nouvelle-

Aquitaine

Occitanie

180

Auvergne-Rhéne-Alpes
194 97

Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians

de loire (respectivement 28 % et 25 % des
salarigs), tandis qu'elle est plus modeste
dans les régions de |'ouest du territoire ef en
Rhone-Alpes [entre 3 % ef 11 %). Pour les
formations qualifiantes, |Tle-de-France reste
en féte pour le nombre de stagiaires, suivie
par la région PACA.

par région

Formation non qualifiante
% de salariés formés

3a10%
B 11a15%
s 16417 %
N 18024%
H 25428%

)

Bretagne
12

Normandie ¢
22 le-de-Fragice
15

Val de Loire

Nouvelle-
Aquitaine
67 76

Occitanie

62

@ Taux et nombre d’entreprises formatrices par région  ©---oooooeeii

<)

Normandie

Bourgogne-
Franche-Comté

Auvergne-Rhéne-Alpes

Grand Est

45 O  Formation qualifiante

% de salariés formés

3a43%
4,4452%
53a65%
6,6a6,9%
7473%

Source : Traitements Quadratftudes sur données Actalians 2016

Grand Est

Bretagne
14

ays de la Lpire Centre-
Val de Loire

26

Nouvelle-
Aquitaine
61 80

Occitanie

70

S'agissant des enfreprises, enfre 41 % ef
45 % des offices situés en lle-de-France et
dans la région Centre-Val de Loire ont formé
au moins un salarié. La part des entreprises

Bourgogne-
Franche-Comté

Auvergne-Rhéne-Alpes

Taux d'entreprises
formatrices

22431 %
32a34%
35a37 %
38440 %
41 a 45 %

Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 2016

formatrices est inférieure & un tiers dans les
régions Brefagne et Normandie, ainsi qu’en
Bourgogne.
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(o]
En Tle-de-France, 155 salariés
ont suivi une formation
qudlifiante.

o

En fle-de-France, 122 entreprises
ont été formatrices.
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THEMES DE FORMATION

» FORMATIONS NON
QUALIFIANTES AXEES
SUR LINFORMATIQUE

les formations non qualifiantes regroupent
73 % des stages, mais seulement 17 %
des heures de formation. les stages &
I'informatique  (bureautique et logiciels

professionnels) captent 70 % des formations
dans ceffe catégorie. les aufres concement
surfout le coeur de métier, avec des thémes
comme la gestion des conflits, les tech-
niques de négociation, le recouvrement...

les acfions de formation non quali-
fiantes durent 23 heures en moyenne.

@ Répartition des actions de formation non qualifiantes (2016)

Stages Heures de formation
Nombre % Nombre %

Formations non qualifiantes 1707 73 % 39208 17 %
Bureautique ef logiciels professionnels 1191 51% 27023 12 %
Ceeur de métier 241 10 % 5359 2%
Q:;:Jj:/ communication, comptabilité, 147 6% 9591 1%
Management 72 3% 1442 1%
Autre 56 2% 2862 1%

les themes de formation different selon la
faille des entreprises. les grands offices
axent une partie de leur plan de formation
sur les actions liées au management (10 %
des actions de formation non qualifiantes
dans les offices de 20 salariés ou plus) ef
& lo bureautique (20 % des actions dans
les unités de 10 salariés ou plus). A l'in-
verse, ces deux thémes sonf quasiment
absents dans les formations suivies
par les salariés d'offices de petife
faille, au profit de stages axés
sur les logiciels professionnels et
sur le cceur de métier.

Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 2016

Si I'informatique absorbe une grande part
des stages, cette thématique régresse
depuis quelques années au profit des for-
mations coeur de métier et de celles porfant
sur la comptabilité et la gestion.

@ Evolution de la répartition des actions de formation non qualifiante  © -----ooovene

selon la famille de métier
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Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 2013 et 2016

» PARCOURS QUALIFIANTS
PLUS OU MOINS LONGS

la branche posséde depuis les années
1960 un établissement paritaire  privé
chargé de la formation professionnelle
continue des salariés des études d'huissiers
de justice, appelé Ecole nationale de pro-
cédure (ENP).

Cette école dispense des formations dans
le cadre de frois parcours qualifiants qui
viennent en soutien des prafiques d'évolu-
fion professionnelle des salariés:

e Tiire de clerc expert, & destination de
personnes fitulaires d'un master 1 en droit
ou d'une expérience professionnelle de
frois ans minimum assortie du fitre clerc
aux procédures. la formation d'une durée

de 481 heures est répartie sur deux ans.
Elle contribue également & la préparation
de I'examen professionnel permeftant de
devenir huissier de justice. Elle est suivie par
environ 400 personnes par an.

e Titre clerc aux procédures, ouvert aux
personnes fitulaires du bac ou d'une expé-
rience professionnelle de frois ans minimum.
Le titre est préparé en un an dans le cadre
d'une formation de 240 heures. Celleci
bénéficie & une cenfaine de salariés par an.
® CQP (Certificat de qualification  pro-
fessionnelle) de clerc significateur, sans
prérequis, 60 heures de formation réparties
sur quatre mois. Ce cerfificat forme une cin-
quantaine de salariés chaque année.

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
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La part des cadres suivant
une formation dédiée

aux logiciels professionnelle
s'élevait & 63 % en 2013
eta 45 % en 2016.

e Autres
e Management
L

Accueil communication
comptabilité gestion

@mmm Coeur de métier
Bureautique

e Llogiciels professionnels
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La part des employés spécialisés
suivant un titre clerc expert

est passée de 86 % & 90 %
entre 2013 et 2016.

Autres

Comptabilité gestion

Transverse
(anglais, informatique)

Clerc significateur e
Clerc aux procédures

Clerc expert e
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Les frois parcours regroupent la grande maijo-
rié¢ des heures de formations qualifiantes
suivies par les salariés de la branche. les

formations qualifiantes sonf quasi exclusive-
ment suivies par des personnels non-cadres.

@ Répartition des actions de formation qualifiantes (2016)

Stages Heures de formation
Nombre % Nombre %

Formations qualifiantes 634 27 % 195614 83 %
Clerc expert 415 18 % 149113 64 %
Clerc aux procédures 102 4% 15408 7 %
Clerc significateur 57 2% 3304 1%
Transverse (anglais, informatique...) 20 1% 1695 1%
Compiabilité gestion 12 1% 6156 3%
Autre 28 1% 19938 8 %

Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 2016

@ Evolution de la répartition des actions de formation qualifiante
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le titre de clerc expert absorbe la quasi-
fofalitt des stages de formation suivis
par les salariés spécialisés. En revanche,
enfre 2013 et 20106 la part des formations
préparant au titre de clerc aux procédures
s'est réduite de moitié au profit des forma-
fions diverses (droif, immobilier, anglais,
comptabilité et gestion).

Pour les personnels non spécialisés, les for-
mations de clerc expert et clerc aux procé-
dures restent les plus suivies. Toutefois, leur
poids s'est affaibli sur la période analysée
pour céder la place au parcours de clerc
significateur et aux formations fransverses et
administratives.

» DUREE MOYENNE
DES FORMATIONS

la durée des formations non qualifiantes
afteint 20 heures en moyenne, mais celleci
peut varier légérement selon la théma-
fique. la durée des formations qualifiontes
differe fortement en fonction du parcours
de formation: sur une année, les salariés
sont formés en moyenne 360 heures dans
le cadre du titre «clerc expert», contre
151 heures pour le titre de « clerc aux pro-
cédures » et 58 heures pour le CQP « clerc
significateur ».

@ Durée moyenne des formations (en heures)

Formations non qualifiantes

Accueil communication
comptabilité gestion

Management

Coeur de métier
(gestion des conflits,
négocotions, recouvrements...)

Bureautique

Etudes d'huissiers de justice
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Formations qualifiantes

58

(37

359

151

17 Clerc expert
20
Clerc aux procédures
22
23 Clerc significateur
\ \ \ \ \ \ \
0 5 10 15 20 25 0

» DISPOSITIFS DE FORMATION
MOBILISES

la professionnalisation rassemble 21 % des
actions de formation recensées en 2016
12 % pour la période de professionnalisa-
fion ef @ % pour le confrat de professionna-
lisation. Ces deux dispositifs sont mobilisés
principalement dans le cadre des parcours
qualifiants de la branche.

50 100 150 200 250 300 350 400

Source ; Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 2016

@ Nombre de formations financées
selon le dispositif (2016)

Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 2016
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le recours aux confrats de professionnali-
sation a connu un accroissement de |'ordre
de 8,5 % sur les trois derniéres années, au

détriment des périodes de professionnalisa-

tion (= @ points entre 2014 et 2016).

@ Recours aux dispositifs de professionnalisation en 2014, 2015 et 2016 (nombre

d’actions financées)

Etudes d'huissiers de justice

PORTRAIT STATISTIQUE

(39

@ Répartition des engagements financiers selon les dispositifs mobilisés
et le profil des salariés (en €)

1504227

Homme

Femme

ems CPRO
2014 2015 2016
Contrat de professionnalisation 177 186 209 o CPF
. . o Moins de 30 ans 3657 823
Période de professionnalisation 386 152 271 CRP/CSP
Ensemble des actions de professionnalisation 563 338 480 30a49ans _ 917775
e PPRO
Ensemble des formations qualifiantes 723 648 634 50 ans et plus - 259621
Part des contrats de pro. parmi les formations qualifiantes 24,5 % 28,7 % 33%
Part des périodes de pro. parmi les formations qualifiantes 53,4% 23,5% 427 % Support technique et autres l 118127
Part des actions de pro. parmi les formations qualifiantes 77,9 % 52,2 % 75,7 % Ouvriers _ 3590343
(dont personnel d'entretien)
Source : Traitements QuadratEtudes sur données, Actalians, 2014-2016 Salariés spécialisés _ 1081205
» ESSENTIEL DES MONTANTS Du fait de la structuration des emplois de Cadres  |f 45543
FINANCIERS ENCACES la branche, les femmes absorbent prés de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
SUR LE PLAN DE FORMATION 70 % des montants engogés par ‘,OpCG au 0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000
En 2016, les parcours de professionnalisa-  fiff du financement de la Afor‘mohon confinue. o (@ Répartition des cotts pédagogiques selon les dispositifs mobilisés
fion captent la grande majorité (78 %) des  les employés non spécialisés concentrent : et le profil des salariés (en %)
engagements financiers, tandis que les diss  prés de /5 % des montants engagés; ils
positifs autres pésent assez peu sur le bud-  sont les premiers bénéficiaires dans presque Homme
oo e et F E——
de professionnalisation et des CRP/CSP emme «mmm CPRO
© Taux <.:Ies montants engages [conventions de reclassement personnali-
par dlsposmf de formation sées/contrats de  sécurisation profession- e CPF
nelle), mobilisés majoritairement par les Moins de 30 ans
salariés spécialisés. CRP/CSP
PLAN | 30249.2ns I
— Enfin, les engagements se concentrent sur- PPRO
disposififs de professionnalisation. ; - PLAN
CPRO  comm g
P | Supporttechnique etautres [
Ouvriers
CRP/CSP fo RER LT (dont personnel d'entretien)

Salariés spécialisés

Les montants engagés pour la formation
des cadres s'élévent au total & 45543 €.
Ils se répartissent en deux dispositifs :

le plan de formation, 80 % du budget,

et le CPF (compte personnel de formation).

. - . . I
Source : Traifements Quadratttudes sur données Actalians 2016 Cadres

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Source : Traitements Quadratfudes sur données Actalians 2016
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L'dge moyen des clercs
significateurs suivant

une formation qualifiante
s'éléve & 33 ans, il passe
& 47 ans pour la formation
non qualifiante.

Formations

non qualifiantes

Formations qualifiantes

Etude d’huissier

Autre

Secteur juridique

Banque/immobilier/
assurance/recouvrement

Avril 2018

Stage

Aucune

Etudes d'huissiers de justice
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PROFILS DES FORMES

» PROFILS DIFFERENCIES
SELON LE METIER

le profil des formés varie suivant le type de
formation ef le métier. I'dge moyen des sta-
giaires s'éléve & 28 ans pour la formation

qudlifiante et & 40 ans pour la formation
non qualifiante. Deux métiers se caracté-
risent par un dge moyen spécifique: les
clercs experts, au profil jeune, ef les prin-
cipaux clercs, au profil plus agé (40 ans).

@ Age moyen des bénéficiaires de formation par métier

Clerc expert

Autre employé

Chargé de recouvrement

Principal clerc

Clerc aux procédures

Comptable

Secrétaire, sec. comptable

Clerc significateur

@ Expérience professionnelle
des bénéficiaires de la formation
« clerc aux procédures »

Source : Traitements Quadratfiudes sur données ENPEPP

20 30 40 50

Source : Traitements Quadratfiudes sur données Actalians 2016

» PROFILS DIFFERENCIES
SELON LE PARCOURS
QUALIFIANT

Bien que desfinés a faciliter |'évolution
professionnelle des salariés, les formations
qualifiantes bénéficient surtout & des person-
nels plutét qualifiés, notamment des jeunes
sorfant de formation initiale qui souhaifent
présenter |'examen professionnel pour deve-
nir huissier de justice.

e le public suivant la formation clerc aux
procédures est constitué quasi exclusive-
ment de personnes en formation confinue.
Pres de la moiftié provient d'un secteur
d'activite  professionnelle autre que les
éfudes d'huissiers de justice: autre acfivité

juridique, banque-assurance, immobilier. ..
I posséde souvent un niveau de dipléme
élevé (plus de la moitié est fitulaire d'un
dipléme de niveau égal ou supérieur &
bac +2).

e les trois quarts des bénéficiaires de la
formation clerc expert sortaient directement

de formation initiale de niveau masfer au
moment de leur entrée en formation; 10 %
seulement exercaient déja en office d'huis-
siers de justice. Seuls 4 % avaient précé-
demment obtenu la certification de branche
du niveau inférieur, & savoir le titre clerc aux
procédures.

@ Niveau d’études des bénéficiaires de la formation « clerc aux procédures »

@ Expérience professionnelle des bénéficiaires de la formation clerc expert

Source : Traitements Quadratfiudes sur données ENPEPP

emms Bac+2
emms Bac
Bac+3
Bac+4
CQP Clerc significateur
Bac+5 ou plus

—
-—
-
ems Bac+l
-
-—

Brevet

CAP

Aucune
Stage étude
Etude d'huissier

Autre

Banque/immobilier/
assurance/recouvrement

Secteur juridique
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» TRAJECTOIRE A LA SORTIE
DU PARCOURS QUALIFIANT

Concernant le titre de clerc aux procédures,

six mois apres la formation, 98 % des béné-

ficiaires sont en emploi. la grande majorité
des formés (83 %) occupe un poste de clerc
aux procédures, tandis que 5 % ont quitté
la branche.

@ Emploi occupé six mois aprés la sortie
de la formation clerc aux procédures

Clerc aux procédures
Hors branche

Clerc significateur
Secrétaire
Assistant(e)

Recherche d’emploi

Clerc aux actes

Secrétaire gestionnaire

En 2016 (pour des sorfies de formation
en 2014 et 2015), 53 % des bénéficiaires
de formation n'ont pas connu d'évolution.
36 % ont obfenu une augmentation de leur
coefficient ou plus marginalement une pro-
motion |clerc expert]. 8 % sont sortis de la
branche ef 3 % ont perdu leur emploi.

Au final, sur l'ensemble des formés
entre 2014 et 2015, 96 % sont en emploi
(91 % de CDI, 5% de CDD) et @ % sont

sortis de la branche.

@ Evolution de la situation en 2016 des
personnes sorties de la formation clerc
aux procédures entre 2014 et 2015

Etude d'huissier

Autre

Banque/immobilier/
assurance/recouvrement

Secteur juridique

Source : Traitements QuadratEtudes sur données ENPEPP

Pour la formation de clerc expert, six mois
aprés la formation, plus de 80 % des béné-
ficiaires sont en emploi, prés de 70 % sont
clerc expert et 3 % ont quitté la branche.

En 2016, 20 % des personnes ayant suivi la
formation clerc expert enfre 2012 et 2014
onf connu une promotion (c|erc habilité aux

@ Emploi occupé six mois aprés la sortie
de la formation clerc expert

Clerc expert

Recherche d’emploi
Clerc principal
Hors branche

Clerc aux procédures

Préparation examen professionnel

Autre

constats, principal clerc, huissier de justice
salarié) ou une augmentation de coefficient,
fandis que 6 % ont perdu leur emploi et 3 %
sont sortis de la branche.

Sur le total des formés entre 2012 et 2014,
83 % sont en emploi (80 % en CDl et 3 %
en CDD) et 6 % sont sortis de la branche.

@ Situation en 2016 des personnes
sorties de la formation clerc expert

entre 2012 et 2014

Stable

Promotion

Perte d’emploi

Accés emploi clerc expert

Sortie branche

Source : Traitements Quadrat£tudes sur données ENPEPP
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En 2015, le nombre total
d’admis atteint 151 personnes,
soit 23,6 % des candidats.

Juridique
Formations accessoires

Logiciels professionnels

Langues

Médiation

Avril 2018

S'agissant de la présentation & I'examen
professionnel, une hausse du nombre de
candidats ces derniéres années est notable,
celuici dépassant largement le seuil de
500 personnes en 2015. L'augmentation
du nombre de candidats s'est accompagnée

@ Taux de réussite & I’examen professionnel

180 -
160 -
140 -
120 4
100 4
80 |
60
40
20 |

0 4

d’une tendance & la baisse du taux de réus-
site & I'examen, 23 % en 2015. En consé-
quence, le nombre d'admis, plutét en recul
jusqu'en 2013, s'est redressé au cours des
deux derniéres années.

e Total admis — 45

@ % admis

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ Thématiques des formations suivies
par les huissiers de justice titulaires
(201¢)

Source : Traitements Quadratfiudes sur données ENPEPP

Source: CNHJ, 2016

» FORMATION DES HUISSIERS
DE JUSTICE TITULAIRES

En 2016, le FIF PL {Fonds interprofessionnels
de formation des professionnels libéraux) a
financé prés de 1220 actions de formation
a destination des huissiers de jusfice fitu-
laires. La formation des fitulaires des offices
se concentre majoritairement sur le coeur de
métier de la profession, notamment la com-
pétence juridique (61 %), suivi de forma-
fions accessoires relafives & 'exercice de la
profession d'huissier de justice (31 %). les
formations transverses pésent trés faiblement
sur le total des actions suivies (8 %).

En 2016, la durée moyenne des formations
financées par le FIF PL, toutes thématiques
confondues, est de 12 heures. les forma-
fions qui préparent & la médiation et aux
langues éfrangéres sont beaucoup plus

longues par rapport & la moyenne géné-
rale, puisqu'elles durent  maijoritairement
enfre frois et quatre jours. Les formations les
plus courtes (juridique et logiciels profession-
nels) ont un codt moyen horaire plus élevé.

@ Durée moyenne des formations suivies par les huissiers de justice titulaires (2016)

30

25 |

20 |

Juridique

Médiation Langues Logiciels

N Il 1

Formations

professionnels accessoires

Source: FIF PL, 2016
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LEXIOUE

ADLC: Autorité de la concurrence

CA: Chiffre d'affaires

CCN': Convention collective nafionale
CDD: Contrat & durée déferminée

CDI: Contrat & durée indéterminée
CNHJ: Chambre nationale des huissiers
de justice

CPJ: Commissaire-priseur judiciaire

CPF: Compte personnel de formation
CPNE-FP: Commission paritaire
nationale de I'emploi et de la formation
professionnelle

CPRO: Contrat de professionnalisation
CQP: Certificat de qualification
professionnelle

CRP: Confrat de reclassement personnalisé
CSP: Confrat de sécurisation
professionnelle

DADS: Déclaration annuelle des données
sociales

DARES: Direction de I'animation,
de la recherche, des études
et des sfafistiques

DIF: Droit individuel & la formation
DUT: Dipléme universitaire de technologie

ENPEPP: Ecole nationale de procédure
établissement paritaire privé

FIF PL: Fonds inferprofessionnel
de formation des professionnels libéraux

GPEC: Gestion prévisionnelle des emplois
ef des compétences

IDCC: Identifiants des conventions
collectives

Insee: Insfitut national de la statistique
et des études économiques

MJ: Ministére de la Justice

OMPL: Observatoire prospectif
des métiers et des qualifications
dans les professions libérales

Opca: Organisme paritaire collecteur
agréé

PLAN: Plan de professionnalisation
PPRO: Période de professionnalisafion

TPE: Tres petites entreprises

LOMPL,
UN OUTIL PARITAIRE

au service des entreprises libérales, employeurs et salariés

L'OMPL est né de |'accord du 28 février 2005 relatif & la formation professionnelle tout au long de la vie des salariés
des professions libérales conclu entre le syndicat représentant des employeurs I'UNAPL (Union nationale des professions
libérales) et les cing syndicats représentants des salariés CFDT (Confédération francaise démocratique du travail), CFE-CGC
(Confédération francaise de I'encadrement - Confédération générale des cadres), CFTC (Confédération francaise des travail-
leurs chrétiens), CGT (Confédération générale des travailleurs), CGT-FO (Confédération générale du travail - Force ouvriére).

1107 904

ENTREPRISES LIBERALES -.--vvvoeenns :

{®9 596

SECTEUR
CADRE DE VIE-TECHNIQUE

N — @13 827

SECTEUR JURIDIQUE

COO0OC0O00 . ® 84 48]

SECTEUR SANTE

+456 504

SALARIES ettt :

DE MOINS D€ 35 ANS



www.observatoire-metiersentreprises-iberales. fr ()l I I P L

4, rue du Colonel Driant @ 75046 Paris Cedex O1 e ompl@actalians.fr TR

Conception et réalisation : itinerairgraphic.com - Crédit photos : Gilles Clain. 04_18



