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Affiner la connaissance pour mieux anticiper |'avenir

L'environnement socioéconomique est en pleine mutation et les enfreprises vétérinaires ne sont
pas épargnées. Au fil des études des transformations sont visibles fant au niveau des structures
que de I'emploi. Ainsi I'entreprise ou le vétérinaire libéral officie seul perd du terrain au bénéfice
d'entreprises plus entrepreneuriales ef plus employeuses. Pour autant, contrairement & d'autres
secteurs oU ces évolutions s'accompagnent d'une réduction du nombre d'entreprises, la branche des
cliniques vétérinaires poursuit sa croissance avec une progression de 5 % du nombre d’entreprises
en moins de 10 ans et d'une hausse de ses effectifs de 27 %. Ces deux taux démontrent un réel
dynamisme qui pas n'est simplement en fermes de croissance des effectifs mais également en termes
de réponses aux demandes de la clientéle. Les cliniques vétérinaires sont particuliérement atfentives
aux changements sociétaux et & leurs impacts sur leur organisation. Ainsi, les évolutions de la place
de I'animal dans la société ef plus particulierement la question du bien-étre animal est au coeur de
leurs réflexions.

Ce cinquiéme porirait statique confirme les tendances observées lors des précédents et montre une
branche en plein essor avec des transformations de fond. les entreprises de plus de 10 salariés,
sans étre dominantes, poursuivent leur déploiement afin de concentrer dans un méme espace des
expertises de plus en plus pointues et variées. les salariés, & 'instar des employeurs, sont directement
concemés par ces changements et voient leurs métiers s'enrichir de nouvelles compétences qu'ils
renforcent par la mobilisation de la formation professionnelle.

Cependant, le processus en cours est loin d'éfre arrivé & son terme et les années & venir amplifieront
sans doute encore ce qui n'est que les prémices de la clinique vétérinaire de demain.

Observer et metire en relief ces mouvements sont des missions de 'OMPL afin d'apporter aux
partenaires sociaux des éléments d'analyse stafistiques fiables qui leur permettent de suivre et de les
intégrer.

Partenaire privilégié de la CPNE-FP (Commission parifaire nationale de I'emploi et de la formation
professionnelle), I'OMPL met au service de tous les acteurs emploi formation les résultats de son
expertise.

Bruno Pelletier Marie-France Guthey
Président Vice-présidente
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8 études transverses

() Apprentissages informels (2017)

() Quadlité de vie au travail
(2014 et 2017)

() Entreprises libérales et territoires
(2013 et 2018)

QO L'emploi & temps partiel, choisi
ou subi par les salariés 2 (2013)

() Chémage des salariés (2013)
O Qualité de I'emploi (2013)

() Trajectoires de construction
de projets professionnels
des étudiants vétérinaires
et des auxiliaires (en cours)

() Application de la grille
de classification : pharmacie
d’officine (2017)

() Sous-raitance dans les cabinets
d’avocats (2017)

() Chémage des pharmaciens
adjoints (2015)

() Gardes et astreintes: cliniques
vétérinaires (2015)
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d’officine (2010),
cabinets dentaires (2008)

() Plateforme emplois,
compétences (2018)
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professionnels des salariés et
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Toutes les études de I'OMPL sont téléchargeables sur son site

www.observatoire-metiers-entreprises-liberales.fr
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BRANCHE EN TRANSFORMATION

les tendances pointées dans les précédentes
éfudes stafistiques se confirment (augmenta-
tion de la taille des structures vétérinaires,
hausse du nombre d'associés, croissance
réguligre des effectifs salariés...). Ces diffé-
rentes évolutions démontrent un dynamisme

ENTREPRISES

» UNE BRANCHE DYNAMIQUE

le nombre d'entreprises  vétérinaires
employeuses et cofisant & Actalians (OPCA
des professions libérales, des établisse-
ments de |'hospitalisation privée ef de I'en-
seignement privé) est passé de 4444 en
2008 & 4666 en 2016. Avec un taux de
croissance de 5 %, elles se démarquent
des entreprises libérales de santé ef de I'en-
semble des entreprises libérales qui sont
plutdt sur une tendance inverse - © %). Sur
la méme période, les effectifs salariés ont
progressé de 27 %

les entreprises sont principalement concen-
frées en lledeFrance et sur la moitié sud
de I'hexagone. Cefte répartition reste trés
stable depuis 2007 .

» ECOSYSTEME DENSE €N TPE

Q6 % des entreprises vétérinaires ont moins
de 10 salariés en 2015. Néanmoins, la

part de celles employant un ou deux sala-
riés est passée de 58 % & 40 % entre 2009

réel des enfreprises qui sont en constante
adaptation pour mieux intégrer les évolu-
fions sociodémographiques de la sociéfé ef
répondre aux affentes de leur clientele.

et 2015. le vétérinaire libéral détenant seul
son cabinet reste le modeéle dominant mais
les structures regroupant plusieurs  vétéri-
naires gagnent du ferrain dans le paysage
des cliniques vétérinaires.

» PREDOMINANCE
DES STRUCTURES CANINES

Selon I'enquéte réalisée pour I'étude pros-
pective, 83 % des structures employeuses
déclarent exercer en canine, dont 60 %
exclusivement. la prafique rurale, majo-
ritaire ou non, concerne moins d'un quart
des cliniques répondantes (15 %) et a
peine 1 % des structures citent le soin aux
nouveaux animaux de compagnie (NAC)
comme une activité a part entiere.

le chiffre d'affaires moyen d'une entre-
prise employeuse en 2013 éfait esfimé
& 762058 €, ce qui est inférieur & la
moyenne des enfreprises libérales de santé

en France (850917 €).

SALARIES

» MAJORITE D'EMPLOIS
PERENNES

les emplois de vétérinaire ef auxiliaire
regroupent une large maijorité des salariés
de la branche, soit 66 % des effectifs (32 %
pour les premiers et 34 % pour les seconds).
les CDI (Contrat & durée indéterminée)
concernent 80 % des salariés dans les
structures vétérinaires, confre 85 % pour les
entreprises libérales du champ de 'OMPL et
87 % au niveau de I'ensemble des secteurs
au plan national. Les CDD (Confrat & durée
déterminée| sont, dans la branche, majo-
ritairement utilisés pour le recrutement des
salariés de moins de 35 ans.

» NIVEAU DE QUALIFICATION
CLOBALEMENT ELEVE

la proportion de cadres (34 %) est par
ficuligrement élevée et supérieure a celle
calculée au niveau des professions  libé-
rales (17 %), du secteur santé (14 %) et
de la population active frangaise (17,5 %
en 2014 selon I'NSEE). Elle o largement
augmenté en dix ans, passant de 26 % &
34 %, notamment en raison d'un taux de
recrutement de vétérinaires salariés en forte
hausse. De plus, 43 % des salariés de la
branche ont un niveau de dipléme supérieur
au baccalauréat et 74 % au moins le niveau
Bac, taux neftement plus élevé que l'en-
semble de la population frangaise (44 %).

» RECUL DU TAUX DE SALARIES
ATEMPS PARTIEL

la part de salariés & temps partiel baisse
progressivement depuis 2008 (47 % en
2008 contre 43 % en 2014), mais elle
reste trés élevée en comparaison de l'en-
semble des professions libérales (33 %).

le travail & temps poartiel impacte foutes
les catégories de salariés ef notamment les
cadres (41 %), les femmes (44 % contre
29 % des hommes) et les salariés de 50
ans et plus [58 % confre 35 % des moins

de 35 ans).

» BRANCHE JEUNE €T FEMININE

56 % des salariés ont moins de 35 ans.
la branche regroupe 89 % de femmes,
un taux stable depuis 2008. la catégorie
«employés » est la plus féminisée (96 %
contre /8 % chez les cadres). le taux de
femmes cadres de la branche dépasse lar
gement celui de 'ensemble des professions

libérales (68 %).

» TAUX DE MOBILITE
DES SALARIES IMPORTANT

Le taux de turnover moyen (20 % en 2014)
est élevé montrant que les entreprises
peinent & fidéliser leurs équipes (prés de
50 % des salariés ont moins cing ans d'an-
cienneté dans leur structure). Néanmoins,
cette rotation suit une tendance & la baisse.

» DE PLUS €N PLUS DE
VETERINAIRES SALARIES

La part des vétérinaires salariés a augmenté
de huit points en sept ans selon I'Ordre des
vétérinaires. le salariat représente frés fré-
quemment la porte d'entrée du jeune vétéri-
naire dans le monde du travail. le modéle
libéral, en association ou non, reste quant
& lui un objectif pour la majorité des vété-
rinaires salariés & moyen terme (cing ans).
Seuls 36 % des nouveaux entrants dans la
profession se voient encore salariés & ce
ferme.

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales

www.observatoire-metiersentreprises-iberales. fr
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» PROFIL DES AUXILIAIRES
RELATIVEMENT STABLE

les auxiliaires sont quasiment exclusivement
des femmes et prés d'un quart d'entre elles
possede un dipléme d'études supérieures.
le CDI est la norme, tout comme pour |'en-
semble des salariés.

~ORMATION

» AUGMENTATION

DES VETERINAIRES DIPLOMES

A LETRANCER

32 % des vétérinaires salariés onf suivi
leurs études dans une école étrangére, dont
23 % dans une école belge. la Belgique,
qui accueille la majorité des éfudiants
vétérinaires francais expafriés, a mis en
place, depuis 2006, des quotas limitant &
20 % le taux annuel d'étudiants étrangers.
D'aufres pays comme la Roumanie, I'lialie,
et I'Espagne ont pris le relais. Cefte situa-
fion devrait perdurer puisque les besoins
en vétérinaires poursuivront leur croissance
confrairement & la capacité d'accueil des
écoles vétérinaires francaises qui resteront
& I'idenfique.

» FORMATION CONTINUE MOINS
CENTREE SUR LE SOIN

En 2017, 59 % des actions de formation
confinue suivies porfaient sur des themes
médicaux, contre /3 % en 2012. Clest le
signe d'une prise de conscience progres-
sive, fant des employeurs que des salariés,
de la nécessité d'acquérir des compétences
audeld du cosur de métier des entreprises.

» METIERS « SUPPORT »
SECRETARIAT ET SERVICES

l'administratif et la comptabilité représentent
10 % des métiers « aufres » ef le neffoyage
5 %. le sondage réalisé par KYU Lab en
2018 recense parmi les autres métiers des
responsables ressources humaines, des res-
ponsables financiers et des responsables
d'accueil. leurs conditions d'emploi  se
situent dans la norme de la branche (forte
majorité d’emplois en CDI ef environ 50 %
de temps partiel).

le nombre de formations financées sur des
thématiques non liées au soin a augmenté
de 14 points, quel que soit le métier, depuis
2012. les vétérinaires salariés sont les pre-
miers bénéficiaires de cette ouverture (15 %
de formations non médicales en 2012
contre 26 % en 2017). les auxiliaires sont
traditionnellement plus formées au « non
médical » que les vétérinaires. Ces évolu-
fions sont également & mettre en lien avec
la progression importante du nombre fofal
de formations au cours de ces cing années
(+ 46 %).

les formations liges au domaine médical
visent en premier lieu une actualisation des
connaissances métiers générales [imagerie
pour les vétérinaires, soins animaliers géné-
raux pour les auxiliaires. ... Elles sonf suivies
par les formations & des spécialités médi-
cales [ostéopathie, dentisferie...] ou & des
médecines complémentaires.

les thématiques non médicales les plus
récurrentes sont: relation client, gestion de
la clinique, utilisation des outils numériques,
anglais efc. De fagon générale, ces choix
marquent une véritable tendance de fond
avec la prise en compte de 'importance de
la relation client et des nouveaux besoins en
matiére de management et de gestion.

ETUDE INITIEE PAR LA CPNE-FP
DES CLINIQUES VETERINAIRES

FINALITES €T PILOTACE

Ce portrait statistique, constitue la premiere

partie d'une étude prospective de branche.

Sa finalité est d'apporter des éléments d'ob-

servation, d'analyse ef de prospective qui

serviront:

® & la branche, dans I'élaboration de sa
politique emploiformation et en particu-
lier de la GPEC (gestion prévisionnelle
des emplois ef des compétences);

° aux entreprises, pour disposer d'un
regard extérieur sur |'évolution des entre-
prises, des emplois ef des compétences;

° aux salariés pour mieux appréhender leur
évolution et leur mobilité professionnelles.

» ETUDE CO-PILOTEE PAR
LA BRANCHE €T PAR UOMPL

Ce fravail résulte d'une demande de la
Commission paritaire nationale de I'emploi
et de la formation professionnelle (CPNE-FP)
de la branche cliniques vétérinaires adressée

SOURCES DES DONNEES

» PERIMETRE D'ANALYSE

le terme « branche » désignera dans la
suite de ce document les salariés ef entfre-
prises couverts par les deux Conventions
Collectives Nationales des entreprises vété-
rinaires (IDCC 01875) et des Vétérinaires
praticiens  salariés  (IDCC  02564). le
code APE concemé est le 7500Z. «la
branche » désigne donc uniquement les
enfreprises employeuses. L'estimation des
effectifs de la branche est réalisée & partir

& I'Observatoire prospectif des métiers et des
qualifications dans les professions libérales

(OMPL).

° LOMPL est le financeur de cette étude. |l
est I'observatoire prospectif duquel reléve
la branche des cliniques vétérinaires. Il a
une mission de production d'éfudes sur
les enjeux emploiformation, nofamment
pour |'accompagnement des entreprises
dans la définition de leurs politiques de
formation, et des salariés dans I'élabora-
tion de leurs projefs professionnels;

° la CPNEFP a assumé la responsabilité
du copilotage de ceffe étude. Elle joue
un réle clé pour I'appropriation ef I'ex-
ploitation par la branche, ses entreprises
ef ses salariés, des analyses proposées
dans le rapport;

° KYU lab a &t choisi pour mettre en
ceuvre ef animer la démarche d'étude.

du ropprochement de différentes sources:
Actalians, baromeétre OMPL, Eurostat, Insee
DADS, enquéte SNVEL (Syndicat national

des vétérinaires d'exercice libéral).

» CARACTERISTIQUES
DES SALARIES

les caractéristiques des salariés  (profil,
conditions d'emploi, rémunération) pro-
viennent de plusieurs sources: Actalians,

EEC (Eurostat], Enquéte Emploi 2016, Insee

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
www.observatoire-metiersentreprisesliberales.fr
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DADS, Insee Recensement de population,
collaboration Péle Emploi et SNVEL sur les
stafistiques chémage, Atlas démographique
de la profession vétérinaire 2017.

» PRATIQUES DE FORMATION

les données exploitées sont issues des
fichiers d'Actalians, qui présentent le détail
des caractéristiques des formations suivies
par les salariés de la branche ef financées
par 'OPCA (thématiques, métier du sala-
rié, type de confrat...], pour les entreprises
relevant de son périmétre géographique
(France métropolitaine et Corsel.

Uanalyse des données statistiques a été
enrichie par:

° 18 enfrefiens avec des professionnels
[vétérinaires ou  professionnels évoluant
dans le secteur vétérinaire) ;

cing enfrefiens avec des éditeurs/fabri-

cants de solutions pour les cliniques vété-

rinaires.

enfrefiens avec différents acteurs lors

du congres de I'AFVAC  (Association

Frangaise des Vétérinaires pour Animaux

de Compagniel;

analyse documentaire dont:

— étude sfafistique et prospective des cli-
niques vétérinaires publiée en 2010
par 'OMPL;

— synthéses Vetfutur;

sondage KYU lab pour les données

non couvertes par la stafistique publique

(2000 répondants vétérinaires et auxi-

licires).

ENTREPRISES

CROISSANCE CONTINUE DU NOMBRE
D'ENTREPRISES €T DE SALARIES

@ Evolution du nombre d'entreprises et des effectifs (ETP) O
4700 4666 20000
4538 4555 ‘% ‘% — 19000
4500 44y 470 my N 18000

|

17000
4300 L 16000
15000
4100 + 14000
13000
3900 12000
11000
3700 - 10000

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Nombre de cotisants

Effectifs (ETP)

Source : OPCAPL-Actalians (entreprises cotisantes), hors DOM et INSEE DADS 31/12/2015 projection KYU lab

@ Evolution du nombre de salariés des entreprises vétérinaires (effectifs physiques)
20088
19000 4 19351
17000 _ 18 090
16068
15180 15840 16 464
]5000 T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Source: Insee, DADS 2008-2014, DOM inclus
le  nombre d'entreprises  vétérinaires  croissance frés neffement supérieure & celle

employeuses et cofisant & Actalians a pro-
gressé de 5 % entre 2008 ef 20106, une

des entreprises libérales de santé et & celle
de I'ensemble des entreprises libérales du
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En 2016 la branche comptait

L| 66 6 entreprises

vétérinaires employeuses.

En 2016 la branche comptait
~ 20 000 salaries.

Un changement

de méthodologie en 2013
explique le décrochage
post 2013.

11
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Nombre de structures
employeuses

2007

58 2 (13 %) en Tle-de-France,

567 (13 %) en Auvergne-
Rhéne-Alpes,

-l 8 5 (4 %) en Centre-Val

de Loire.
2015

576 (12 %) en Tle-de-France,

é)-l 8 (13 %) en Auvergne-
Rhéne-Alpes,

185 (4 %) en Centre-Val

de Loire.

Mars 2019

Val de Loire

@
y

Nouvelle- Auvergne-
Aquitaine Rhéne-Alpes

502 567
Occitanie
; 449 Corse
19

Moinsde 5% [ Entre 5et10%

llle-de-France et la moitié sud de la métro-
pole concentrent la majorité des enfre-
prises vétérinaires. Cette répartition reste
frés stable depuis 2007. A contrario, les
dix Centres Hospitaliers Vétérinaires (CHV)
agréés par I'Ordre sont localisés principale-
ment sur la moifié nord de la France.

185
Centre-
Val de Loire

Nouvelle- Auvergne-
Aquitaine Rhéne-Alpes
538 618
Occitanie
485 Corse
26

[ Entre 10et 15 %

Source : Actalians 2007 et 2015

STRUCTURES RELATIVEMENT ANCIENNES

@ Ancienneté de création des structures vétérinaires (%) O vervenn

!
Moins de 4 ans 7
4{
Entre 4 et 9 ans 17
Entre 10 et 14 ans 11
Entre 15 et 20 ans 14
Entre 21 et 25 ans 12
Entre 26 et 30 ans 12
Plus de 30 ans 27

1 \ \ \
0 5 10 15 20 25 30

Source : Enquéte KYU Lab 2018

Seul un peu plus d'un tiers des sfructures a
été créé il y a moins de 15 ans (35 %),
alors qu'elles représentaient pres de la moi-
tié des cliniques en 2009 (Source : données
enquéte 2009 SNVEL branche vétérinaires).

Observatoire prospectif des méfiers et des qualifications dans les professions libérales
www.observatoire-metiersentreprisesliberales.fr

L66 répondants

vétérinaires libéraux.
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champ de 'OMPL, qui sont plutét sur une  créations d'emplois. le nombre de salariés SCOSYSTEME DENSE EN TPE
fendance inverse (-6 %). Alafinde'année  a progressé de 27,5 % (données DADS)
2016, le taux de rotation des entreprises  enfre 2008 et 2014. Cefte tendance est Q6 % des entreprises de la branche ont @) Répartition des entreprises Orevernenennenannns
vétérinaires élait de 5,6 %, les créations  confirmée par la croissance de 13 % des moins de 10 salariés en 2015. Néanmoins par taille (2015, ETP, %) :
d'entreprises compensant les suppressions. effectifs ETP (en équivalent temps plein) des la part des entreprises employant un ou o
Cette croissance s'observe également  enfreprises vétérinaires employeuses cofi- deux salariés est passée de 58 % a 40 % oA
du coté des salariés avec de nombreuses  sant & Actalians). enfre 2009 et 2015, 40 1 & 2 salariés
Parallelement, 3 % des salariés travaillent 345 salariés
dans des structures de plus de dix salariés, Evolution par rapport & 2009
. . alors qu'ils n'étaient que 1 % en 2009 Ry =49 salariés
ECARTS STABLES ENTRE RECIONS . s - Plus de 10 salariés + -I-l points pour
les entreprises véterinaires onf generole— . N .,
o ) ) 40 les entreprises de 6 & 9 salariés.
toL e . PR ment une faille rés modeste, qui resfe néan-
@ Evolution de la répartition géographique des entreprises vétérinaires employeuses _ ) 6 oo
[P moins plus importante que celle des entre- —+ O points pour
prises du secfeur santé qui générent pour Source:: Actlians, en ETP, 2007 et 2015 les entreprises de 3 & 5 salariés.
60,5 % d'entre elles un & deux emplois ETP -18 points pour
: seulement. les entreprises de 1 & 2 salariés.
o
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HAUSSE DES STRUCTURES DE PLUSIEURS

ASSOCIES

le libéral défenant seul son cabinet reste
un modéle frés présent, mais les structures
regroupant plusieurs vétérinaires prennent
de plus en plus de place dans le paysage
des cliniques vétérinaires. le nombre d'as-
sociés a également tendance & augmenter,
quel que soit le statut juridique de I'asso-
ciation.

En 2018:

* prés d'un tiers des cliniques est défenue
par deux associés (30 %) versus 34 % en
2008;

°un peu plus d'une enfreprise sur 10
regroupe trois associés (14 %);

* 16 % onf au moins quatre associés libéraux.

(@) Répartition des structures vétérinaires
selon I'exercice, 2008 et 2018 (%)

40 [ 2018 ]
/

43

B Exercice
en association

Exercice seul

Source: données enquéte 2009 SNVEL branche vétérinaires
Enquéte KYU Lab 2018
466 répondants vétérinaires libéraux

CROISSANCE CONTINUE DU CHIFERE D' AFFAIRES

@ Evolution du chiffre d'affaires des entreprises vétérinaires (M€)

5000~
4578
4 500 4
4000 4
3 500 | 3415
3109
3 000 3113
2500-| 2387
2185
2 000 T T T T T T T |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ Royaume Uni

e France

Allemagne

Source : Eurostat — structures employeuses ou non

@ Evolution de I'excédent brut d’exploitation (EBE) des entreprises vétérinaires (ME€)

1500 —
1316
1300 | /
1100
1080
900 849
770
0 e
625
500 T T T T T T T T !
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ Royaume Uni = France

francaises
générent le deuxieme chiffre d'affaires de

les enfreprises  vétérinaires
I'Union Européenne pour cette activité, mais
leur profitabilité n'est pas similaire.

Leur chiffre d'affaires est en croissance de
43 % depuis 2008, traduisant le dyna-
misme du secteur francais mais le bénéfice
dégagé, s'il augmente réguligrement, n'a
progressé que de 23 %, laissant la France
loin derriere I'Allemagne et le Royaume Uni.
le Royaume Uni s'affirme comme le cham-
pion du secteur en termes de chiffre d'af-
faires, avec une croissance de 58 % par
rapport & 2009 et une profitabilite qui

Allemagne

Source : Eurostat — structures employeuses ou non

semble  également  s'accélérer  depuis
2008. Entre 2009 et 2015, les entreprises
vétérinaires britanniques ont plus que dou-
blé leur EBE (Excédent Brut d'Exploitation)
(+ 113 %).

U'Allemagne brille par la profitabilite de
ses enfreprises: en 2015, I'EBE du secteur
représente entre 35 % et 40 % de son chiffre
d'affaires, quand en France il se situe aufour
de 25 %. Cette moyenne tend d'ailleurs &
baisser ces derniéres années, puisque I'EBE
passe de 27,4 % en 2009 & seulement
22,5 % en 2015. la profitabilié des entre-
prises vétérinaires francaises régresse alors
que leur chiffre d'affaires augmente.

BESOIN D& PERSONNEL IMPLIQUANT UNE MASSE

SALARIALE IMPORTANTE

le chiffre d'affaires moyen d'une entre-
prise employeuse en 2013 éfait esfimé &

762058 €, un chiffre d'affaires inférieur

& la moyenne des entreprises libérales de
santé (850917 €). En effet, la part de la

masse salariale (38 %) étant plus importante

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
www.observatoire-metiersentreprisesliberales.fr
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que dans les aufres entreprises de santé
(27 %), la profitabilite de |'entreprise appa-
rait moindre (Sources : Baromeétre OMPL).

En 2007, 82 % du chiffre d'affaires de
I'ensemble des structures vétérinaires était
généré par les entreprises employeuses de
un & neuf salariés (Source : DCASPL).

ACTIVITES TRES CONCENTREES SUR LA PRATIQUE
CANINE ET LE CCEUR DE METIER

83 % des vétérinaires libéraux déclarent

@ Part des cliniques vétérinaires exercant chaque type d'activité (%)

Branche  Cliniques canine pure Cliniques mixtes
Médecine ef chirurgie 99 22 41
Vente de médicaments Q8 13 7
Vente d'aliments et accessoires 86 1 Q
Prophylaxie d'état 30 63 42
Autres 10 ] 1

le cceur de métier représente encore frés

Moins d'un tiers des cliniques remplit des

Cliniques vétérinaires
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AR 0 @ Répartition des entreprises vétérinaires X )
par type de structure (%) exercer en canine, dont 60 % exclusive- maijoritairement |'essentiel de 'activité des ~ missions complémentaires au soin, 30 %
: ment. structures vétérinaires, mais les disparités  réalisent fout de méme des missions de pro-
” o4 la pratique rurale, majoritaire ou non subsistent en fonction de l'activitt domi-  phylaxie d'état.
o conceme moins d'un quart des cliniques nanie.
,' (15 %).
0,4 A peine 1% des vétérinaires libéraux
S e e PRESTATIONS DE VENTE INDISPENSABLES
0,4 ‘ ' -
577 vaterinaires libéraux de compagnie (NAC), quant aux aufres POUR LACTIVITE DeES CLIN |QUES
répondants. 0,5 activités, trés minoritaires, elles se répar . o
fissent, enfre médecine zoologique, faune Pratiquement foutes les structures vétérinaires @) Répartition moyenne de l'activité ~ @---vvvveeeeennn .
m Canine pure Mixte & dominante canine sauvage, référés exclusifs et ostéopathie. réalisent de la vente de médicaments et une des structures vétérinaires (%)
= Rurale pure M Mixte & dominante rurale Certaines cliniques précisent soigner uni- frés large majorité de la vente d'aliments et 100 ]
] Equine pure Mixte & dominante équine quement les chats. aceessorres. 2
) o ) Les activités de vente représentent méme prés :
M Production organisée/industrielle o o :
A de la moitié de I'activité des structures vétéri- 80 | :
B Autres acfivité o : :
vires aciiviies naires & dominante rurale (46 %) versus un 25 22 :
Source : Enquéte KYU lab 2018 tiers pour les cliniques & dominante canine. 0 :
Cependant une légére baisse de la part 38 :
de la vente de médicaments dans I'activité ©
est constatée. Celle-ci consfituait 30 % du 40 4 %
.................................... ° @ Part truch Stérinai , activité (%
art des structures vétérinaires concernées par type d'activité (%) chiffre d'affaires en 2009 [Source : données - ”
1 enquéte 2009 SNVEL branche vétérinaires)
Médeci 204 £,80) vatsrinaires libs
; E‘ ecine 99 contre 25 % en 2018. 39 vétérinaires libéraux
: et chirurgie i E . . 8
5 5 la part des médicaments préventifs prend le répondants.
Vente 08 pas sur les fraitements curatifs dans le chiffre 01— 1
de médicaments d'affaires de industrie oh i - Ensemble Canine/ Rurale/
% arfaires de lindusirie pnarmaceunque ani des structures  dominante dominante
Vente d'aliments male en 2015. 55 % du chiffre d'affaires @ vétérinaires canine rurale
86 % des i ef accessoires &té réalisé avec des médicaments préventifs Médecine ef chirurgie = Vente de médicaments
es cliniques en 2015 (Source: AIEMV. . e
vétérinaires commercialisent Prophylaxie d'éiat m Vente de médicaments M Prophylaxie d'Etat
. . Autres
des aliments et des accessoires. =
Autres Source : Enquéte KYU Lab 2018
[ I I I I 1
0 20 40 60 80 100

Source: Enquéte KYU Lab 2018 — 480 vétérinaires libéraux répondants
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-l 524 vétérinaires

indépendants en 2015

1978 en2007.
-l -l 37 sociétés civiles

professionnelles en 2015

296 en 2007.

STATUTS JURIDIOUES

Lenfreprise individuelle est moins représentée
depuis 2007 (baisse de 25 %). Ceci peut
&tre lié au souhait de répartir les responsabili-
tés sur plusieurs associés. De plus, I'augmen-
fation du nombre de sfructures sous statut de
société peut aussi s'expliquer par la volonté
de mutualiser du matériel, des moyens et cer-
faines obligations comme les gardes.

Ces sociétés professionnelles (SCP, SDF...)
ou d'exercice libéral (SEL, SEARL...) sont
constituées par des associés d'une méme
profession réglementée, ici les vétérinaires.
En 2015, elles représentent 62 % des struc-
fures vétérinaires. Cependant, les sociéfés
de type SARL, SAS, efc. permettant I'asso-

ciation de personnes aux profils divers sont

SALARIES

la branche enregisire une progression de
27,5 % du nombre de salariés entre 2008
et 2014 (DADS) et devrait en compter
20088 en 2016 (Prévisions KYU Llab sur

En effet, les structures juridiques permettant ~ encore trés minoritaires {moins de 1 %).

I'association de personnes se développent.

@ Comparaison de la répartition des entreprises employeuses par catégorie du statut
juridique (%)

1
4

} I I I I I I I I I 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Groupements et assimilés * = Sociétés et assimilés **  m Entreprises individuelles

Source : Barométre OMPL

2 % % %

@ Répartition des structures vétérinaires par catégorie de statut juridique détaillé

en 2007 et 2015 (%)

-
Vi 44 \ 33
4{ —
SC 23
4{ —
SEL 12 SELARL 31
4‘ —
SCP 7 SCP 24
4{ —
SDF 5 SDF 7
4{ —
Autres 8 Autres 5
[ T T T T | T T T T |
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

Source: Actalians au 31/12/2007 etau 31/12/2015

* Structures juridiques de type SEP, SCP, SCM, GIE, associations, efc.
** Structures juridiques de fype EURL, SA, SARL, SAS, SC, SDF, efc.

*** VI Vétérinaire indépendant exercant en libéral ; SC: Société civile; SEL: Société d'exercice libéral; SELARL: Société d'exercice libéral
@ responsabilité limitée ; SCP: Société civile professionnelle ; SDF : Société de fait; Autres: associations, EURL, GIE, SA, SARL, SAS, SCM,
SEP. SNIC, regroupés ainsi du fait de leur faible poids dans la branche.

la DADS).
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BRANCHE TRES MAJORITAIREMENT FEMININE

La part des femmes salariées de la branche
avoisine les 90 %. Cette donnée est stable
depuis 2008 (88 %) et globalement simi-
laire dans les régions métropolitaines. En
revanche, les DOM (74 % de femmes) et
la Corse (84 %) se démarquent par un faux
de féminisation plus réduit. La profession de

REPARTITION TERRITORIALE COHERENTE -

vétérinaire, quant & elle est totalement pari-
taire (50 % de femmes et d’hommes).

le taux de féminisation est globalement
idenfique & celui des autres entreprises libé-
rales de santé, mais un peu plus important
que dans |'ensemble des professions libé-
rales (83 %) (Source DADS 2008-2014].

AVEC CELLE DES ENTREPRISES

@ Répartition géographique des effectifs salariés

@

651
Centre-
Val de Loire

Nouvelle- Auvergne-
Aquitaine Rhéne-Alpes
1626 1818

%

Moinsde 5% ! Entre5et10%

762
Centre-
Val de Loire

Nouvelle- Auvergne-
Aquitaine Rhéne-Alpes
VARLY 2258

%

Source : Actalians, en ETP, 2007 et 2015

[ Entre 10et 15 %

En 2007
194 6 (13 %) salariés

en lle-de-France,

-l 8-| 8 (12 %) en Auvergne-
Rhéne-Alpes,

6 5] (4 %) en Centre-Val

de Loire.
En 2015

2181 (12 %) salariés

en lle-de-France,

19

2 2 58 (12 %) en Auvergne-

Rhéne-Alpes,
762 (4 %) en Centre-Val

de Loire.

Observatoire prospectif des méfiers et des qualifications dans les professions libérales
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lTle-de-France et la moitié sud de la métro-
pole concentrent la majorité des salariés.
Cefte distribution reste trés stable depuis
2007. Comparativement & la  réparti-
fion de la population francaise, la région

« Nouvelle Aquitaine » apparait surrepré-
sentée, elle ne concentre que 3 0 6 % de la
population frangaise, mais 12 % des salo-
riés des structures vétérinaires.

AUCMENTATION DE LATAILLE DES STRUCTURES

Dt © @ Evolution des effectifs par taille
d’entreprise (ETP, %)

31

of 30
®) g

38
_]7 O/O des effectifs

dans les entreprises

de 1-2 salariés en 2007.

15 9% en2015.

B 14 2 salariés

\ B 3 a5 salariés
M 6 a9 salariés
10 & 19 salariés

20 salariés et plus

Source : Actalians, en ETP, 2007 et 2015

Un phénoméne d'accroissement de la taille
des enfreprises (en ETP] est notable: les
enfreprises de cing salariés et moins regrou-
paient 64 % des salariés en 2007, mais
elles n'emploient plus que 53 % des salariés
en 2015.

la part des salariés travaillant dans des
entreprises de dix salariés et plus croit régu-
lierement. En 2015, une entreprise sur sept
emploie au moins 10 salariés.

FORTE MAJORITE DE JEUNES SALARIES

@ Répartition des salariés par tranche d'age (%)

1
Plus de 64 ans 1

De 50 & 64 ans 15

De 35 & 49 ans

De 20 & 34 ans

Moins de 20 ans 2

30

52

Mars 2019

\ \ \ \
30 40 50 60

Source: Insee, DADS 31/12/2015

@ Evolution de I'age des salariés (%)

100
80
60| °8 57 55 56 57 54 56
40 |
20+ 43 14 15 14 15 16 16
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Moins de 35 ans

e 50 ans et +

Source : Barometre OMPL

@ Répartition des salariés des entreprises de professions libérales par tranche d'age (%)

80 —
60 - 56
40 4 37 38

28
20

Moins de 35 ans
@O —-—® —

la branche est jeune par rapport aux
autres enfreprises libérales, mais les seniors
gagnent légérement du ferrain  depuis
2008. la part des salariés de moins de 35
ans tend & se stabiliser depuis 2008, tandis
que celle des plus de 50 ans est en aug-
menfation [+ frois points).

Observatoire prospectif des métiers et

35 35
28 27

35-49 ans

Omol

50 ans et plus

Source : Baromeétre OMPL

le taux de salariés de moins de 35 ans est
plus important chez les hommes (62 %) que
chez les femmes (56 %).

la pyromide d'age est également différente
en fonction de la catégorie socioprofession-
nelle (CSP). Les vétérinaires sonf plus jeunes
dans I'ensemble que les autres professions
des entreprises vétérinaires.

des qualifications dans les professions libérales
www.observatoire-metiersentreprisesliberales.fr
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De forfes disparités régionales sont identi-
fiables: en llede-France et dans le Grand
Est, plus de 60 % des salariés ont moins de
35 ans alors qu'en Corse et dans les DOM,
ils sont 46,6 %.

Plus de 50 % des salariés des cliniques
vétérinaires onf au moins cing ans d'ancien-
neté dans leur structure. Lles libéraux, eux,
sont 58 % & avoir une ancienneté de plus

de 10 ans.

@ Ancienneté des salariés (%)

Moins d'un cm—‘ 23

De 1 andSqnj 24

De5ansd]00ns+ 24
10 ans ou pluj 30

\
1 T T T T T 1
0O 5 10 15 20 25 30

Source : Enquéte Emploi et Compétences 2016

DEUX METIERS STRUCTURANTS

les emplois de vétérinaires salariés et d'au-
xiliaires vétérinaires concentrent 66 % des
salariés de la branche.

les métiers adminisfratifs représentent 15 %
des effectifs. Parmi ces 15 %, 11 % sont
des secrétaires et les 4 % restants exercent

des professions d'accueil, de comptabilité,
etc.

@ Répartition des effectifs
par profession (%)

Auxiliaires | 34
vétérinaires
Vétérinaires 32

Secrétaires

Agents

de nettoyage :

e

Autres 18

|
\ T \ \ \ \ \ 1
0O 5 10 15 20 25 30 35

Source: DADS au 1/12°au 31/12/2014, traitement KYU Lab

MOINS DE CDI QUE LA MOYENNE NATIONALE

@ Répartition des types de contrats par métier

Véférinoifgs 79 19
salariés
Assistants 79 14
1 T T T T T T T T T ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
CDI CDD  m Apprentissage W Autres

79 % des contrats de vétérinaires salariés et
d'auxiliaires sont des CDI, alors que le CDI
représente 87 % des confrafs fous secteurs
confondus au niveau national.

Source: Insee, DADS 2015

le confrat d'apprentissage est principale-
ment mobilisé pour les auxiliaires vétéri-
naires. Il regroupe 5 % des confrats contre
2 % tous secteurs confondus au niveau
national.

VETERINAIRES SALARIES PLUS JEUNES

@ Répartition des métiers par tranche d'ége (%) O eenee
Véférinoil?s 63 27
salariés
Auxiliaire
vétérinaire 57 28 - 5
1 T T T T T T T \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
—de 35 ans 3549 ans  m 50 ans et +

63 % des vétérinaires salariés ont moins
de 35 ans fandis qu'ils sont respectivement
57 % et 42 % dans cefte tranche d'age
chez les auxiliaires et les autres méiers.

Source : Baromeétre OMPL

Cliniques vétérinaires
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L| 3 ) 3 ans, Gge moyen

des vétérinaire ssalariés
en 2016.

23
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FORT TAUX DE DIPLOMES DU SUPERIEUR

43 % des salariés de la branche possédent
un dipléme d'éfudes supérieures au bac-
calauréat. Au total, 74 % ont au moins le
niveau Bac, ce qui est supérieur d lo popu-
lation francaise (44 %).

@ Répartition des salariés par dipléme
dans le secteur et la branche (%)

Branche (salariés)

M Dipléme d'études
supérieures
Tous baccalauréats
CAP, BEP

B Aucun dipldme,
BEPC ou DNB

Secteur* (tous statuts)

Source: INSEE, Recensement de population 2014, APE 7500Z

CATECORIE « EMPLOYEES » DOMINANTE

@ Répartition des salariés selon leur
catégorie professionnelle (CSP, %)

100 —
80 | 73
66
60
40 + 34
26
204
04— T 1 T 1
Cadres Non cadres
2004 2014

Source : Baromeaire OMPL

* Secteur: tous les actifs du secteur vétérinaire, salariés et libéraux.

la part des non-cadres (66 %) est prépon-
déronte malgré un recul de sept points
enfre 2004 et 2014. Ce repli profite plei-
nement & la catégorie cadres (34 %) qui pro-
gresse de huit points sur la méme période,
il s'agit frés majoritairement de vétérinaires
salariés dont I'embauche s'est fortement
développée. Sur ce demier constat, la
branche se démarque neffement compa-
rafivement & l'ensemble des branches du
périmetre OMPL (17 %), du secteur santé
(14 %) et de la population active francaise
(18 % en 2016 selon I'INSEE). Son taux
d’encadrement monte méme & 54 % si le
périmétre d'analyse integre les libéraux.

FEMINISATION MASSIVE MAIS HETEROCENE

la catégorie « employés » est la plus fémini-
sée (96 %) et les femmes y sont surreprésen-
tées au regard de leur poids au niveau de
la branche (89 %). En revanche, elles sont
sous-Teprésentées dans la catégorie cadres
(78 %). Cependant, cefte demiere se fémi-
nise de plus en plus en passant de 68 % en

@ Taux de féminisation
par catégorie professionnelle

96 %
/8 %

22 % 2008 & /8 % en 2014 (Source : Barométre
‘i' 4 % OMPL).
f
Cadres Employés

EMPLOIS DURABLES SOUVENT A TEMPS PARTIEL

le CDI représente le modeéle majoritaire,
mais sa part dans la branche reste inférieure
& celle qu'il détient dans les entreprises libé-

@ Répartition des salariés par contrat
de travail (%)

rales (84 %).
Dl le taux de CDD (confrat & durée détermi-
17 née) est quant & lui stable depuis 2010,

CDD . . .. .
alors qu'il est plutét en légére baisse dans

les entreprises libérales de santé. Ce sont
surtout les moins de 35 ans qui sont recrutés
en CDD.

80 *

 Apprentis*

W Autres

Source: Insee, DADS 2014

@ Répartition des contrats de travail par tranche d'éage (%)

80 —
71 72 70
60 —
40
20 | 20 20
3 6 2 4 4
oL — L _ L |
CDI CDD Apprentissage Autres

Moins de 35 ans 3549 ans  m 50 et plus

Source: Insee, DADS 2014
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©® Temps de travail par contrat
de travail (%)

100
80 |
601 56 58 57

44 42 43
40 |

20

Temps Complet Temps partiel

CDI CDD  m Ensemble

Source: Insee, DADS 2014

la part d'emplois & temps partiel baisse
progressivement depuis 2008 (47 % contre
43 % en 2014) mais elle est toujours éle-
vée, nolamment en comparaison de I'en-
semble des professions libérales (33 %).

Une forfe proportion de cadres et d'em-
ployés est & temps partiel (41 %) mais ce
fype de contrat concerne plus fréquemment
les femmes que les hommes (44 % confre
29 %). De plus, le recours au fravail & temps
partiel se développe au fur et & mesure du
vieillissement de la population de salariés,
65 % des salariégs de moins de 35 ans
sont & femps complef confre 42 % parmi
ceux de plus de 50 ans. Enfin, de fortes
variations existent entre les régions (DOM:

35 %, Occitanie: 48 %).

ROTATION DE PERSONNEL IMPORTANTE

@ Evolution du taux de mobilité (%)

24 23
22
20

18

20 20

18+ \
16
16 17 15

14 4 15
14
12 4
10
2012 2013 2014

@ — @ — Omal

le turnover moyen a atteint 20 % en 2014
dans les équipes des entreprises vétéri-
naires. le seuil identifié comme critique
en ressources humaines tournant autour
de 15 %, le taux calculé pour la branche

Source : Barométre OMPL

semble montrer une réelle difficulté & stabili-
ser les équipes. Le taux de mobilité des sala-
riés de la branche surpasse celui de I'en-
semble des enfreprises libérales, mais suit la
méme fendance & la baisse.

Les résultats du sondage réalisé par Kyu Lab

en 2018 meltent en évidence une volonté

d'une partie des axillaires de quitter leur

métier dans un avenir proche::

° 6 % des auxiliaires ne se voient pas exer
cer leur métier dans trois ans, et @ % d'ici
cing ans;

Cliniques vétérinaires 27
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e presque 10 % des auxiliaires trentenaires,
soit relativement expérimentées, pensent
s'arréfer dans les cing ans ainsi que 7 %
des moins de 25 ans.

Parallélement, 199 vétérinaires libéraux ont

opfé pour le salariat ou sont partis & |'éfran-

ger en 2015 (Source: CARPV).

JEUNES PLUS TOUCHES PAR LES PERIODES

DE CHOMAGE

@ Taux de salariés ayant connu au moins une période de chdmage indemnisée (2014,

%)

@

) Ompol

Taux de chémage
annuel

11,34

9,03 Q.54

La part de salariés ayant connu une période
de chémage indemnisée en 2014 aug-
mente légerement (plus deux points par rap-
port & 2013 et plus trois points par rapport
a 2010).

Il n'existe pas de différence significative entre
les hommes et les femmes, ni entre les caté-
gories socioprofessionnelles. En revanche,
cefte proportion diminue avec I'dge : le taux
de chémage atteint 14 % chez les moins de
35 ans quand il n'est que de 7 % chez les
plus de 49 ans.

Source: Insee, DADS 2014

En 2017, environ 500 personnes ayant un
dipléme de niveau BAC+5 recherchaient
un emploi de vétérinaire.

Environ 900 personnes ayant un dipléme
inférieur & BAC+5  recherchaient un
emploi portant le fitre vétérinaire
assistant/assistante  (Source
Collaboration péle emploi
et SNVEL sur les sfafis-
fiques chémage vétéri-
naire 09/2017).
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REVENUS MEDIANS SOUVENT INFERIEURS
ACEUX DES ENTREPRISES LIBERALES

@ Revenu médian estimé (€)

@ —

@ —

Omol

24 242

31947

32 350

1 \ \
0 5000 10000

Cadres  ® Employés

le revenu médian toutes catégories sociales
confondues de la branche (17270 €) est
inférieur & celui de I'ensemble des profes-
sions libérales (20007 €).

le différentiel entre le revenu médian des
cadres et celui des ouvriers de la branche
est inférieur & celui de |'ensemble des entre-
prises libérales: le salaire médian d'un
ouvrier correspond a 66 % de celui d'un
cadre dans la branche contre 49 % pour
I'ensemble des entreprises libérales.

les disparités sont fortes entre les régions:
en Bourgogne-Franche-Comté, les salariés
gagnent 11,5 % de plus qu'en Provence-
Alpes-Céte d'Azur.

La forte féminisation ne signifie pas « parité
salariale ». Au niveau des branches du péri-
metre de 'OMPL, sur un indice 100 (parité
salariale hommes,/femmes parfaite] I'indice
de parité est de 65 chez les cadres vétéri-
naires confre 93 pour les enfreprises libé-
rales du secteur santé et 90 pour |'ensemble

(Source OMPL).

15000 20000 25000 30000 35000

Source : Baromatre OMPL 2014

@ Rémunération médiane nette annuelle
estimée par région (€)

Régions Revenu
Bourgogne-Franche-Comté 18571
Bretagne 18176
Normandie 17805
Hauts-de-France 17675
Centre-Val de Loire 17600
Auvergne-Rhéne-Alpes 17537
Grand Est 17217
lle-de-France 17194
Nouvelle-Aquitaine 17180
Pays de la Loire 17103
Occitanie 16962
Provence-Alpes-Céte d'Azur 16453
Corse NS

DOM NS

Ensemble 17270

Source : barométre OMPL 2017 sur données DADS 2014

VETERINAIRES SALARIES

VETERINAIRE : UNE PROFESSION ATTRACTIVE

@ Evolution de I'effectif des vétérinaires inscrits & I'Ordre

20 000
19 000 -|
18 000 -|
17 000 -| 16747

16102 16351
16 000 -|

18084 18149

15000
2010 2011 2012

la progression réguligre ef continue des
effectifs de vétérinaires inscrits & 'Ordre,
ainsi que leur jeunesse, semble indiquer que

T T
2013 2014 2015 2016

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

le métier est & la fois atfractif et dynamique
en fermes d'emploi.

PROFESSION CONTINUANT A SE FEMINISER

@ Evolution des nouveaux inscrits

& I'Ordre par genre (%) Ovvvvennns

100

80 |
70 70

60

45
40

30 30

40

20 |

T T T |
1986 1996 2006 2016

Femmes Hommes

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

D

Répartition des vétérinaires
salariés de la branche
par genre

50 %
®
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PORTRAIT STATISTIQUE PORTRAIT STATISTIQUE
@ Répartition des vétérinaires inscrits & 'Ordre par tranche d'age PROFESSION EN PLEINE MUTATION
e 7 Age moyen » RECUL PROGRESSIF DU MODELE LIBERAL
/7 ans N ,/ ans
20 & 29 ans 1688
4 (@) Répartition des vétérinaires (@) Répartition des vétérinaires inscrits (o XRETRRRTRPR .
3039 ans 3795 par statut (%) & I'Ordre par statut (%)
40 & 49 ans 2077 Activités vétérinaires Libéral associé ©
i 33 Libéral individuel of
2966 50 & 59 ans 1248 Salariés 15 m |?glllcltlmrmeur @
. | 88 W Indépendants era
60 & 69 ans 213 m Employeurs w Sgljgrliiél:éral — O , 6 point
* 64 o pour le salarié privé et public
> 70 ans 12 \Tous secteurs 43 B Salariés privé par rapport & 2016
d’activité M Salariés public

la profession semble principalement attirer
les femmes, puisqu'elles sont trés largement
majorifaires  parmi les nouveaux inscrifs

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

& I'Ordre, et plus généralement parmi les
moins de 40 ans (61 %). la parité est en
conséquence atteinte dans la branche.

RECUL PROCRESSIF DE LACTIVITE

ANIMAUX DE RENTE

L'activité « animaux de rente » représentait
31 % de l'activité des vétérinaires en 2009,
confre seulement 22 % en 2017, au profit
de l'activité « animaux de compagnie » ef
«équine ». les femmes sont exirémement
minoritaires dans le traifement des animaux
de rente (12 % de femmes versus 32 %
d'hommes). Le taux de féminisation des vété-
rinaires exercant en rurale s'est réduit depuis
2009 ou 18 % des femmes soignaient des
animaux de rente.

@ Répartition des vétérinaires par type
d'espéce traitée (%)

Canine pure

18 Mixte & dominante
10 canine
M Rurale pure
Mixte & dominante
rurale
M Equine pure
51 M Mixte & dominante
équine

M Pas d'activité de soin

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

Source : INSEE, Recensement de population 2014, APE 7500Z

L'exercice en libéral reste le modéle domi-
nant chez les vétérinaires en 2016 et I'age
moyen d'installation en libéral fluctue pev,
aux alentours de 32 ans (Source: Caisse
Autonome de Refraite ef Prévoyance des
Vétérinaires - CARPV).

Néanmoins, les statuts d'associés et de
salariés du secteur libéral s'affirment depuis
2016, au détriment de l'exercice libéral
individuel. Le statut de collaborateur libéral
progresse légérement.

la CARPV compte 45 % de collaborateurs
libéraux parmi ses nouveaux inscrits en
2015.

le modéle standard d'exercice est frés
netiement différent en fonction du genre:
les hommes sont majoritairement libéraux
(56 % sont associés en 2016), alors que
les femmes sont essenfiellement salariées

(48 % en 2016).

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

Le recul de I'installation en libéral doit néan-
moins étre relafivisé. le modéle conserve
une certaine affractivité auprés des plus
jeunes puisque 48 % des vétérinaires
salariés de moins de 30 ans et 60 % des
30-40 ans aimeraient évoluer vers I'instal-
lation dans les cing ans, qu'elle soit indi-
viduelle ou associée (Source sondage KU

lab 2018.

+ 2 , 8 points

pour le salarié libéral
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AUCMENTATION £T RAJEUNISSEMENT

DES DEPARTS DE LORDRE

@ Evolution du nombre de vétérinaires quittant I'Ordre

Total Hommes Femmes
2010 249
2015 810 520 290
2016 738 408 330

le nombre de départs de I'Ordre est en
augmentation fendancielle depuis 2010.

les hommes consfituent encore lo majorité
des partants, mais leur moyenne d'ége est
beaucoup plus élevée que celle des femmes
(37,7 ans pour les femmes versus 57,4 ans
pour les hommes|. Cela s'explique notam-
ment par le fait que les vétérinaires les plus
Ggés sont encore frés majoritairement des

REVENUS EN BAISSE

le revenu moyen des vétérinaires libéraux
est une préoccupation du SNVEL depuis
plusieurs années. la direction générale
des entreprises (DGE| constate une baisse
du revenu moyen de 6728 € entre 2013
et 2015, et la CARPYV note un recul de
1,53 % entre 2015 et 2016.

Mars 2019

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

hommes dont une partie peut faire valoir ses
droits & la refraite.

Cependant I'age de départ a tendance
& s'abaisser y compris pour les hommes
(61 ans en 2015 et 40 ans pour les
femmes). En toute hypothése, les hommes
quittent principalement la profession pour
prendre leur refraite, et les femmes pour
d'autres raisons.

le revenu moyen d'un libéral en 2015 a été
estimé & 67774 € en 2015 par la DCE,
et & 70971 € par I'enquéte « Valovet » du
SNVEL.

VETERINAIRE SALARIE : UN PROFIL SPECIFIQUE,
EN CONSTANTE AUCMENTATION*

En croissance de plus de huit points en sept
ans, le développement du salariat des vété-
rinaires est une tendance de fond.

la part des femmes évolue peu parmi les
salariés. Elles occupent la majorité des
emplois salariés et sontf surreprésentées dans
ce sfatut (69 %), alors qu'elles comptent
50 % des vétérinaires inscrits & |'Ordre.

(@) Répartition des effectifs vétérinaires o--

par mode d’exercice (%)

Salarié
o Libéral

m Collaborateur
libéral

37

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

@ Répartition des vétérinaires salariés par tranche d'dge (%)

Vétérinaires salariés

m Global

Le fort rajeunissement de la profession s'ob-
serve encore plus au niveau du salariat: les
moins de 40 ans représentent 70 % des
salariés vétérinaires inscrits & I'Ordre, alors
qu'ils ne comptent que pour 44 % des vété-
rinaires. Celte catégorie est méme encore
plus jeune que I'ensemble des salariés de la
branche, dont 65 % ont moins de 40 ans.

20 & 29 ans 2
30 & 39 ans _33
40 & 49 ans h]]j

31

47

17

50 a 59 ans

7
60 & 69 ans h 10

> 70 ans }4

® Hommes

Femmes

Source : Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

le salariat représente frés fréquemment la
porte d'entrée du jeune vétérinaire dans
le monde du travail, avant linstallation en
libéral, mais la part de salariés de plus
de 40 ans (29 %) semble signifier que ce
modéle peut perdurer toute une carriére.

* N.B.: Informations de I'Ordre des vétérinaires, disponibles dans I'Atlas vétérinaire 2017 sur les vétérinaires salariés, en considérant que
les @ % de salariés du privé et du public n'altérent pas les proportions relevées.
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@

+ 8,4 points

depuis 2019 chez les salariés.

)

6 037 vétérinaires salariés

dans le secteur libéral en
2017, soit un tiers des effectifs
vétérinaires contre un quart

il y a dix ans.
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FORTE CONCENTRATION DANS LES AIRES
A PREDOMINANCE RURALE

les régions Brefagne, Pays de la loire,
Crand Est ef Cenfre concentrent le plus
grand nombre de vétérinaires salariés.

(@) Répartition des vétérinaires salariés

@

DIPLOMES EN PHASE AVEC LES TENDANCES
RELEVEES PAR LORDRE

Quasiment un fiers des vétérinaires sala- @ Répartition des salariés vétérinaires par

riés n'a pas été formé en France. Un peu dipléme d’origine (%)

moins du quart d'entre eux est diplémé

d'une école vétérinaire belge et 9 % d'un ENVA
autre pays de I'Union Européenne. Cette 16 ENVT
e Grand Est répartition va sans aucun doute se modi- = VETAGRO SUP
Bretagne i fier car depuis 2006, la Belgique a mis en ONIRRIS
de la LoirevOcliz:trL;re place des quotas d'étudiants étrangers pour m Ecoles belges
réguler les inscrits dans ses cursus (20 % du " 19 & Ecoles UE

-3

1

Source : Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

Zone de surconcentration

nombre d'étudiants belges inscrits 'année
académique précédente). Cette proportion
est inférieure de 11 points & celle des primo
inscrits en 2016 & |'Ordre des vétérinaires
ayant obtenu leurs diplémes hors de I'hexa-

gone (43 %).

 Ecoles pays tiers

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

APPETENCE POUR LE SALARIAT PLUS IMPORTANTE
POUR LES DIPLOMES DES £ECOLES FRANCAISES

Cliniques vétérinaires

PORTRAIT STATISTIQUE

@ Evolution souhaitée & cing ans par dipléme d'origine (%) L R R ARRRRRLLEES :
. . 50 - o
ACTIVITES €T DIPLOMES ASSEZ SIMILAIRES " % )
AUX LIBERAUX 40 >
30
@ Répartition des effectifs vétérinaires salariés par activité exercée (%) 30 1 26 2 vétérinaires salariés
2 répondants.
17 ']0 Canine pure ) 18 . 10 10 12 8
Mixte & dominante ™ Equine pure 10 | 4 5 4
canine B Mixte & dominante - -
= Rurale pure équine ﬂ 0

s .
Mixte & dominante ™ Pas d'activité de soin

51 rurale 51
Ensemble des vétérinaires

Vétérinaire salariés

Source: Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

ENV francaises Universités UE

Devenir associé M Devenir collaborateur Devenir libéral M Rester salarié ~ m Autre

Source: Sondage Kyu lab 2018

Lorsque le modele libéral les séduit, il s'agit  salariés au-dela de ce terme. Plus le salarié

la répartiion des espéces fraitées par les
salariés est frés similaire & celle observée au
niveau de la profession dans son ensemble.

Pour rappel, 70 % des vétérinaires exercent
dans le traitement des animaux de compa-
gnie.

plus d'association que d'installation indivi-
duelle. Le modeéle libéral, en association ou
non, resfe fout de méme un objectif pour
la majorité des salariés & moyen ferme
[cing ans). Seuls 36 % se voient encore

avance en age, ef plus ce sfafut lui convient
puisque 56 % des salariés de la tranche
d'age 40-50 ans ne souhaifent pas en
changer

35
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AUXILIAIRES SPECIALISES
VETERINAIRES

le métier est massivement féminis¢, 97 %  de 10 ans et I'ancienneté moyenne dans le
des salariés dont 45 % ontmoins de 35 ans. ~ métier est de 10 ans (Source sondage KYU
56 % des auxiliaires exercent depuis moins ~ Lab 2018].

DIVERS NIVEAUX DE OUALIFICATION*
@ Répartition des salariés « assistants » par dipléme (%)

i
Dipléme d'études 2
supérieures

CAP, BEP 17
Tous baccalauréats 48
Aucun dipléme, 9
BEPC ou DNB
|
\ \ I I \ \
0 10 20 30 40 50

Source: INSEE recensement 2014 APE 75007

Plus d'un quart des auxiliaires posséde un
dipléme d'études supérieures.

* N.B.: Les données suivantes proviennent du recensement de la population, et sont filtrées sur la profession « assistant médical, dentaire,
vétérinaire », qui représente 38 % des salariés du code NAF 7500Z.

AUXILIAIRES PLUS SOUVENT A TEMPS COMPLET

QUE LES VETERINAIRES SALARIES

La part des emplois & temps partiel chez les
auxiliaires est inférieure & celle des cadres
de la branche (41 %). le CDI est quant &
lui la norme, fout comme pour le reste de
la branche.

PROFESSION MOBILE

@ Répartition des salariés « assistants »
par région (%)

@
Hauts-de-France

8

Normandie
15 wce Grand Est
Bretagne 9

6 Pays 4
de la Loire  Centre- Beur
. gogne-
7 Val de Loire | £rqnche.Comté
5

Nouvelle- Auvergne-
Aquitaine Rhéne-Alpes
11

Occitanie
10

Corse
1

Moins de 5 %
Entre 5et 10 %
I Entre 10et15%

Source : INSEE recensement 2014 APE 75007

(@) Répartition des salariés « assistants »
par temps de travail (%)

100 -

80 |
64
60
40 - 36
20 |

0

Temps complet Temps partiel

Source: INSEE recensement 2014 APE 75007

@ Répartition des salariés « assistants »
par type de contrat (%)

CDI
= CDD

= Apprentissage
87

Source : INSEE recensement 2014 APE 75002

les auxiliaires sont logiquement présents
dans les régions ou se frouvent la majo-
rit¢ des entreprises vétérinaires (sud de la
France ef llede-Francel.
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, CONDITIONS DE TRAVAIL DANS LA NORME
AUTRES METIERS DE LA BRANCHE

@ Répartition des salariés « autres » @ Répartition des salariés « autres »
par type de contrat (%) par temps de travail (%)

100 -
PROFIL MOINS JEUNE QUE LE RESTE
DE LA BRANCHE™ 80

CDI
la féminisation des métiers « autres » est @ Répartition des salariés « autres » = CDD 60 56
aussi massive que dans le reste de la par tranche d’age (%) u Apprentissage n 44
branche avec 97 % de femmes (Source: 88 7
INISEE recensement 2014 APE 75007). En 199 20|
revanche, ces salariés sont un peu moins 80|
jeunes que les auxiliaires puisque la franche Source : INSEE recensement 2014 APE 75007 0 :
des moins de 35 ans ne concenfre que 60 | Temps complet Temps partiel
o .. o,
40 7% des salariés confre 45 % pour les 40 40 42 Source : INSEE recensement 2014 APE 75007
auxiliaires. .
20 18 Une forte majorité des emplois sont des CDI
mais le tfemps partiel prévaut dans presque
ol la moitié des cas.

T T 1
Moins de 35 ans 35 a49 ans 50 ans et plus

Source : INSEE recensement 2014 APE 75002

PROFILS MOYENNEMENT QUALIFIES, STRUCTURES
AUTOUR DU SECRETARIAT £T DES SERVICES

Prés d'un quart des salariés « autres » pos- ©® Répartition des salariés « autres »
séde un dipléme d'études supérieures. A par diplédme (%)

confrario, un salarié sur cing n'a pas de 100

dipléme. 1

U'administratif et la comptabilité représentent 80 |

10 % des emplois. le neffoyage regroupe
5 % des autres métiers. le sondage réalisé
par KYU lab en 2018 recense parmi les 40 32

60

autres métiers des responsables RH, des 20 19 23 26
responsables financiers ef des responsables i
d'accueil. o : : : ‘
Aucun CAP, BAC Dipléme
dipléme, BEPC, BEP d'études
brevet, DNB supérieures ° g

Source : INSEE recensement 2014 APE 75002

* N.B.: Les présentes données sont basées sur le recensement de la population, et filirées sur les autres métiers qu'assistants et vétérinaires,
qui représentent 44 % des salariés du code NAF 7500Z.
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~ORMATION INITIALE €T CONTINUE

VETERINAIRES, DES ALTERNATIVES DE FORMATION

A LETRANCER

En France, le dipléme d'Etat de vétérinaire

est exclusivement délivié par les quatre

Fcoles Nationales Vétérinaires en France

[Maisons-Alfort, Lyon, Toulouse et Nantes). |l

n'y a pas de numerus clausus & proprement

parler, mais le nombre d'étudiants pouvant

&tre accueilli est limité chaque année.

En paralléle, prés d'un quart des vétéri-

naires exercant en France est diplémé d'une

université éfrangere.

Cet état de fait devrait confinuer : la Belgique

a certes mis en place en 2006 un systéme

de quotas de non-résidents & 'enfrée de ses

facultés, mais les autres pays d'Europe privi-
legiés par les étudiants francais ne donnent
pas de signes similaires dans I'immédiat:

* 'Espagne compte 13 universités  qui
forment en médecine vétérinaire, dont
10 publiques. Il n'existe pas de numerus
clausus ni d'examen d'admission [pour la
plupart des universités). Il s'agit de I'un
des pays d'Europe qui compte le plus de
vétérinaires par million d'habitants et leur
niveau d'activité semble tendu sur I'acti-
vité libérale ;

I'talie dispose également de 13 facul-
fés qui forment aux sciences vétérinaires,
quand la moyenne européenne est entre
un ef quatre. Elles sont gratuites ef ouvertes

a tous, mais appliquent un numerus clau-
sus. Pour autant, le grand nombre de
places disponibles conduit aujourd’hui
a une « surpopulation » de vétérinaires
dans le pays;

* la Roumanie a créé des filiéres de forma-
fion spécialement congues pour les étran-
gers, avec un enseignement en francais
et en anglais. Lenfrée est validée par un
fest, mais les frais d'inscripfion sont bien
plus élevés que dans les autres pays [envi-
ron 5000 €/ an).

les solutions alternatives & la formation en

France devraient donc perdurer, d'aufant

que la profession ne semble pas pour I'ins-

fant mentionner de réel probléme de niveau
de formation par rapport aux exigences
francaises.

la France est |'un des pays d'Europe qui

compte le moins de vétérinaires par million

d'habitants: moins de 300 versus plus de

600 pour I'Espagne

En complément de la formation initiale et

parfois de l'internat des écoles, certains

centres hospitaliers vétérinaires (CHV) pro-
posent un infternat spécifique pour les jeunes
vétérinaires qui integrent leur structure, dans

I'optique de leur donner confiance en eux

et de les former & leur matériel de pointe.

AUXILIAIRES, FORMATION D& BRANCHE

ET ALTERNATIVES PRIVEES

ll n'y a pas de dipléme ni de qudlification
obligafoire pour I'exercice de la profession
d'auxiliaire vétérinaire. Néanmoins, deux
certifications sont reconnues par la conven-
fion collective : celle d'auxiliaire vétérinaire

qudlifie [AVQ) qui se valide aprés un an
d'étude ef celle d'« auxiliaire spécialisé
vétérinaire » [ASV) aprés deux ans d'éfudes
[équivalent & un niveau BAC). Linscription
& ces deux formations nécessite d'étre au

préalable embauché par une clinique vété-
rinaire sous contrat d'alfernance (apprentis-
sage ou professionnalisafion).

le GIPSA (Groupement d'Intérét Public
Formation Santé  Animale et Auxiliaire
Vétérinaire) est actuellement le seul orgo-
nisme certificateur des ASV reconnu par
la branche professionnelle (CPNE-FP). Les
deux cerfifications sont accessibles par la
validation des acquis de I'expérience (VAE).
En poro||é|e, il existe des formations pri-
vées pour préparer au poste d'auxiliaire et
favoriser les chances d'intégrer une clinique
comme I'lFSA (Institut de Formation en Soins
Animaliers) ou Animadis.

Un tiers des auxiliaires actuellement en acti-
vité n'est pas diplémé du GIPSA, dont 14 %
ont suivi des formations privées. les autres
se répartissent presque a parts égales entre
un dipléme d'un aufre secfeur et pas de
dipléme.

Bien qu'aucun dipléme ne soit particuliére-
ment requis pour exercer le métier d'auxi-
liaire, les employeurs s'accordent pour dire
qu'un ASV diplémé est plus polyvalent et
adaptable aux évolutions du métier (expli-
cation des nouveaux fraitements et vente
des nouveaux médicaments par exemple).

@ Répartition des auxiliaires
selon la formation d’origine (%)

3 14
M Titre d'ASV GIPSA

M Titre d'AVQ GIPSA
® Formation privée
Aucun dipléme
Dipléme
hors santé animale

Source : Sondage KYU Lab 2018

1037 répondants auxiliaires

D'un autre cété, la formation du GIPSA étant
frés généraliste et avec un programme net-
tfement défini, la formation professionnelle
continue est indispensable pour faire face
& des besoins nouveaux ou frés spécialisés.
Comme pour les vétérinaires, certaines cli-
niques de grande faille, les CHV notam-
ment, intégrent des parcours de formation
obligafoires & I'embauche, afin d'approfon-
dir cerfaines compétences, notamment sur
I'assistance au bloc et le matériel de pointe
utilisé.

FORMATION CONTINUE DIFFEREMMENT MOBILISEE

SELON LE METIER

(@) Disposififs de formation financés

(2017, %)

B Stage d'adaptation

B Stage
d'actu./de dév.

® Contrat de
professionnalisation
CPF

Période de
professionnalisation

Source : Actalians, données 2017

© Répartition des formations financées
pour les vétérinaires salariés (2017, %)

B Stage d'adaptation

M Stage
d'actu./de dév.

Source : Actalians, données 2017
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3465 stages d'adaptation

en 2017

2 8 9 contrats de

professionnalisation.
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R (o]

D

(0] ., I
_] 5 /O des salariés ont été
envoyés au moins une fois
en formation en 2016, contre

13 % en 2009.
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@ Répartition des formations financées
pour les auxiliaires (%)

B Stage d'adaptation

 Stage
d'actu./de dév.

m Contrat de
professionnalisation

CPF

Période de
professionnalisation

Source: Actalians, données 2017

la professionnalisation (contrat et période)
perd du terrain au profit du plan de forma-
tion: en 2007, 18 % des formations finan-
cées par Aclalians éfaient des contrats de
professionnalisation. En 2017, ils ne repré-
sentaient que 6 % [plus 4 % de périodes de
professionnalisation).

les siructures vétérinaires utilisent tout de
méme plus les dispositifs professionnalisants
que les autres professions libérales (2,7 %
des salariés contre 1,6 %) — un effet pro-
bable du dispositif de formation des ASV
basé sur 'alternance.

la formation confinue des vétérinaires
est quant & elle concentrée sur les stages

d'adaptation (79 %) et les stages d'actuali-
sation et de développement (21 %), quand
la formation des auxiliaires passe maijoritai-
rement par des stages d'adaptation (78 %)
et une variété d'autres dispositifs.

@ Evolution du nombre de salariés formés
par le CPF

200 184
150
100 |
50 64
9
0
2015 2016 2017

Source : Actalians, données 2015 & 2017

Depuis sa mise en place, le Compte
Personnel de Formation (CPF) est de plus en
plus mobilisé chaque année.

Concernant les salariés qui I'utilisent, 65 %
sont des auxiliaires ef 30 % sont sur des
fonctions support non vétérinaires.

CONTRAT D& PROFESSIONNALISATION,
SAS D'ENTREE POUR LES AUXILIAIRES

@ Situation antérieure & l'entrée
en contrat de professionnalisation (%)

Etudiant
13 Recherche
d’emploi
m Salarié
Inactif
m Contrat de
professionnalisatior

28 m Contrat
d’apprentissage

27

Source : Actalians, données 2012 & 2016

Avant de signer leur contrat de profession-
nalisation, plus d'un quart des salariés était
éiudiant, ef prés de 40 % n'étaient ni en
activité professionnelle ni en formation.

Des éléments qui peuvent laisser penser que
le contrat de professionnalisation constitue
un dipléme d'entrée dans la branche ou
affire les reconversions professionnelles.

~ORMATION D& PLUS EN PLUS PROBANTE

@ Evolution du nombre de contrats de professionnalisation financés

500 —,
400 _|
00 363
300+ 247 321
200 _|

193
100 -

48 33

V —_—
0 [ [
2012 2013 2014 2015 2016

Tous contrats de professionnalisation

@ Répartition des contrats
de professionnalisation (%)

ASV
mAVQ
M Autres
86

Source: Actalians, données 2012 & 2016

— ASV em— AVQ

Source : Actalians, données 2012 & 2016

344 confrats de professionnalisation sont en
moyenne signés annuellement. Ce nombre
reste plutdt sfable depuis frois ans, aprés
avoir connu un pic en 2013. Le titre d’ASV
est le plus préparé (86 % des formations).
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@ Evolution du taux de rupture des contrats de professionnalisation (%)

8
61
6
4
2 | 2.9 1,4 1.8
0,6
0
2012 2013 2014 2015 2016

le taux de rupture des contrats de profes-
sionnalisation a forfement baissé sur la
période alors que le nombre de formés se
maintient globalement. En 2017, seules
deux résiliations pour 363 confrats signés
sont identifiées.

Selon le GIPSA, cette diminution du taux de
ruptures fait suite & la mise en place d'une
période d'immersion d’au moins 15 jours

Source : Actalians, données 2012 & 2016

avant de présenter les fests et & un meilleur
suivi tutoral du centre dés le début de la
formation.

la grande majorité des personnes formées
en contrat de professionnalisation sont de
jeunes adulfes [enfre 20 et 35 ans), alors
que dans la profession d'auxiliaire vété-
rinaire, cefte franche d'age ne représente
que 45 % des effectifs.

RECOURS TRES INECAL AU CONTRAT
DE PROFESSIONNALISATION SUR LE TERRITOIRE

@ Répartition des auxiliaires en poste et des auxiliaires en contrat de professionnalisation

( ) Hauts-de-France
Normandie
‘ce Grand Est
Bretagne

Pays
de la Loire  Centre- Bourgogne-
Val de Loire | £rqnche Comté

Nouvelle- Auvergne-
Aquitaine Rhéne-Alpes

Part des auxilliaires par région

Moins de 5 %

Corse

Entre 5 et 10 %

Normandie
€ Grand Est
Bretagne
Pays
de la Loire  Centre- Bourgogne-
Val de Loire | £rqnche-Comtd

Nouvelle-

Auvergne-
Aquitaine

Rhéne-Alpes

Occitanie PACA
Corse

Part des auxilliaires formés par région

I Entre 11et15% MM Plusde 15%

Sources: INSEE recensement 2014 APE 7500Z/Actalians, moyenne des données 2012 & 2016

les auxiliaires d'lle de France et des Hauts
de France sont significativement plus formés
en confrat de professionnalisation que la
moyenne.

La région Tle de France est en effet surrepré-
sentée dans les confrats de professionnali-
sation (25 %) par rapport & la part d'auxi-
licires présents dans la région (13 %).

CONSOMMATION DE FORMATIONS A LA HAUSSE

@ Evolution du nombre de stagiaires dans la branche

Cliniques vétérinaires
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Un réel déséquilibre de I'acces & la forma-
fion entre le quart Nord-Ouest de la France
et le reste du pays est observable. La région
ne pése que 8 % des contrats de profession-
nalisation, alors que ses auxiliaires pésent
22 % des effectifs.

En revanche, la région Corse n'a pas de
salariés en contrat de professionnalisation
sur la période étudiée.

5000 _
4546
4500
4057

4000 | 39¢7
3500

3119 3484 3493
3000 ‘

2012 2013 2014 2015 2016 2017

En 2016, 17 % des salariés avaient bénéfi-
cié d'une formation (tous disposififs confon-
dus), alors que la moyenne se trouve autour
de 20 % pour I'ensemble des professions

Source: Actalians, données 2012 & 2017

libérales. En 2017, le taux d'accés & la for-
mation a progressé avec 25 % des salariés
de la branche formés.

FORMATION CONTINUE MOINS MOBILISEE [T

PAR LES VETERINAIRES

@ Répartition des stagiaires
en 2017 par métier (%)

Auxiliaires
vétérinaires

| Vétérinaires
salariés

. *
7 Autres

Source : Actalians, bases formation 2017

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
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les vétérinaires sont sous représentés dans :
les effectifs de formés par rapport & leur 6
poids dans la branche (25 % versus 32 %),

©

les auxiliaires bénéficiant de ce déséqui-
3197 auxiliaires

vétérinaires formés

en 2017.

-l ]L| 9 vétérinaires salariés
formés en 2017.

* la catégorie « Autres » comprend les personnels d'accueil, de
réception, de secrétariat ef de comptabilité en majorité (90 %).
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@

Répartition des salariés
par genre

7 %

"

Source : Actalians, bases formation 2017

+ 2 points de stagiaires
formés de 15 & 34 ans

depuis 2012.

93 % des stagiaires sont des femmes en
2017, dlors qu'elles regroupent 89 % des
salariés en 2015. Cefte surreprésentation

monire un accés inégal & la formation sur
le critere du genre en faveur des femmes.

SURREPRESENTATION DES JEUNES SALARIES

@ Répartition des stagiaires et des salariés en 2017 par tranche d'age (%)

Ensemble des stagiaires

_ Ensemble des salariés

15 15424 ans | 1
49 25 & 34 ans | 54
22 35 & 44 ans | 28
11 45 & 54 ans | 16
3 55 a 64 ans | 1

64 % des formés ont moins de 34 ans, alors
que ceffe franche d'age ne représente que
55 % des effectifs globaux de la branche.

Source: Actalians, bases formation 2017.

Cela s'explique nofamment par le fait que
les contrats d'alternance d'auxiliaires (AVQ
ou ASV) sont compiabilisés dans ces effectifs.

TAUX D'ACCES A LA FORMATION INECAL
SELON LA TAILLE DE LENTREPRISE

la part des stagiaires issus d'entreprises de
moins de 10 salariés a chuté de 15 points
en cing ans.

@ Comparaison de la répartition
des stagiaires par taille d’entreprise,

en 2012 et en 2017 (%)

1 & 9 salariés
11 m 10 a 19 salariés
86 20 salariés et plus

71 \

Ceffe répartition suit évidemment la logique
d'accroissement tendanciel de la taille des
cliniques, mais la forte représentation dans
la formation des salariés des sfructures de
plus de 10 salariés est & metire en perspec-
five avec leur part réelle dans la branche
(28 % versus 15 %). les cliniques les plus
imporfantes  utilisent donc plus largement

les financements de la formation continue.
les plus grosses structures semblent étre plus
que les autres dans une logique de diversifi-
cation des actions de formation notamment
en inscrivant plus fréquemment leurs salariés
sur des thémes autres que ceux liés au soin
animal.

NECESSITE D'ACOUERIR DES COMPETENCES
AU-DELA DU CCEUR DE METIER

@ Répartition des formés par domaine de formation (%)

Formations vétérinaires médicales

m Formations vétérinaires non médicales

73

le nombre de formations* financées sur
des thématiques non liées aux soins a aug-
menté de 14 points quel que soit le métier
depuis 2012. les vétérinaires sont les prin-
cipaux bénéficiaires de cette hausse (15 %
de formations non médicales en 2012
versus 26 % en 2017). Lles auxiliaires sont

Source : Actalians, bases formation 2012 et 2017

traditionnellement plus formées au « non
médical » que les vétérinaires. Ces aug-
mentations sont néanmoins corrélées &
I'augmentation importante du nombre fofal
de formations suivies dans la branche au
cours de ces cing années (+ 46 %).

Cliniques vétérinaires

PORTRAIT STATISTIQUE

47

+ -l-l 8 O/O de formations

non médicales en 5 ans.

Préoccupations moins
centrées sur le soin.

* Les formations médicales comprennent: les formations médicales générales, les formations spécialisées dans un type
de médecine particulier, les formations spécialisées en médecine douce et les formations visant & apprendre un métier

Source : Actalians, bases formation 2012 et 2017 (les formations aux métiers d'auxiliaires).

Les formations non médicales sont des formations en relation client, en gestion de la clinique et de son personnel, efc.

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
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LA MATURITE JOUE EN FAVEUR DES FORMATIONS

NON MEDICALES

@ Evolution de la consommation de formations médicales et non médicales,

par tranche d’ége (%)

100 —
81
80 7 75
68
66
63
60 - 58 57
53
50 52
=
42 43 50 . 48
L7 47
40 37 .o’
P - .
SRS 34
se="" 32
20 4 oe==""7 25
19
0 I I ]
15424 ans 25 a 34 ans 35 & 44 ans 45 & 54 ans Plus de 55 ans
2017 Formations médicales Formations non-médicales
2012 Formations médicales eeeee Formations non-médicales

la part de formations en gestion, relation
client, efc. est de plus en plus forte & mesure
que le salarié prend de l'age, le coeur de
méfier étant probablement  parfaitement
maitrisé. En 2017, la part des formations
non médicales est méme dominante chez
les salariés de plus de 45 ans.

Uhypothése que la maturité ef la maitrise
des compétences clés conduiraient & des

Source : Actalians, données 2012 & 2017

fonctions d'encadrement et de gesfion, ou
enfraineraient la volonté d'acquérir de nou-
velles compétences peut étre avancée.

Sur ces franches d'age une forte hausse de
la consommation sur le theme du numérique
est identifiable : entre 35 et 55 ans, environ
10 % des salariés en formation suivent une
formation au numérique, contre 21 % des

plus de 55 ans.

Cliniques vétérinaires 49
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PANORAMA DES THEMATIQUES DE FORMATION

@ Répartition des stagiaires par sous-domaine de formation, 2012 et 2017 (%)~ ©++++++sssvveeeveeee :

Formations médicales générales
Formations médicales spécialisées

Formations médicales en médecine douce

FORMATIONS MEDICALES

Apprentissage métier (auxiliaires)

Formations en relation client

Formations en gestion de la clinique
et de son personnel

Numérique
(bureautique, logiciels métiers, site web...)

Langues : Anglais

FORMATIONS NON MEDICALES

Autres formations (non-vétérinaires)

L| 5L|7 stagiaires en 2017.
5119 en2012.

10 20 30 40 50
2017 w2012

Source: Actalians, bases formation 2012 et 2017

NOUVELLE APPREHENSION DU SOIN

les médecines douces (physiothérapie,
aromathérapie,  homéopathie...]  émer
gent, méme si leur place reste réduite : leur
nombre a été mulfiplié par 2,5 en cing ans
(+ un point).

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales

la port des formations liées au soin aug-
mente fandis que celle des formations
ciblées sur une spécialisation perd un
peu de terrain au profit des forma-
fions non médicales.

www.observatoire-metiersentreprisesliberales.fr
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®

PREOCCUPATIONS INTECRANT MIEUX

LARELATION CLIENT

Parmi les formations dans des domaines
non médicaux, il est notable que celles en
relation client ont été multipliées par cing et
que leur part progresse de sept points.

les formations au numérique ont &té mul-

secrétaires. les vétérinaires représentent
13 % des bénéficiaires de formations au
numérique pour 33 % des effectifs salariés.
Dans un confexte ob les ftailles d'entre-
prises augmentent, ainsi que les besoins en

FORTE PREOCCUPATION TECHNIQUE ET MEDICALE
POUR LES VETERINAIRES SALARIES

@ Principaux thémes de formation des vétérinaires salariés en 2012 et 2017 (%)

33

1

Radiographies, scanner, 2
échographie et radioprotection

fipliées par quatre. les principaux béné  matiére de gestion/management, cela peut Ostéopathie, orthopédie ]
6D Y5 des vétérinaires ficiaires sont les auxiliaires (66 % des for- surprendre. Il semble que les priorités de for- et thumatologie 10
salariés sont des femmes. mations pour 34 % des effectifs) et les  mation aient changé.
8" O/ L. Soins animaliers généraux 9
O des stagiaires |
sont des femmes. .
CHOIX DE FORMATION DIFFERENTS soreathgme <
EN FONCTION DU GENRE .
Management, 6
. .. . . ication et RH
@ Répartition des stagiaires par domaine de formation (%) communication @ J

fage -1
Vétérinaires
salariés

74

%
Auxiliaires 57
%

e 7 -
salariés

|
1 \ \ \ \
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Formations médicales
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® Formations non médicales

@ Répartition des formations des vétérinaires salariés par genre

1
Femmes 708

{
2

Hommes 147

Formations médicales

les hommes et les femmes se forment majo-
rifdirement au domaine médical et ce,
dans des proportions proches (60 %). De
facon générale, les hommes préferent les
formations médicales spécialisées (14 %
d'hommes, confre 5 % de femmes).

Concernant le domaine non médical, les
consommations de formations sont égale-
ment différentes suivant le genre du salarié.

T T T T
0 100 200 300 400

T T T T T
500 600 700 800 900 1000

m Formations non médicales

Source: Actalians 2017

En effet, 12 % des femmes ont suivi des for-
mations en relation client, contre 3 % des
hommes, tandis que 13 % des hommes se
sont formés en gestion de la clinique, confre
10 % des femmes.

Chez les vétérinaires salariés, les hommes
se forment plus au non médical (31 % ver-
sus 25 % des femmes)

la formation confinue des vétérinaires a
pris un tournant frés infernational : outre les
congrés dont les conférences délivrent des
ECTS (Systtme européen de transfert et
d'accumulation de crédits), certains orga-
nismes éfrangers agréés proposent des ses-
sions de formation en anglais ou en fran-
cais, parfois & I'étranger, que peuvent suivre
des vétérinaires de tous les pays.

les sessions de formation internationales
semblent appréciées des jeunes praticiens,
qui y frouvent une occasion de confronfer
leurs pratiques avec des pairs ayant d'autres
méthodes de travail.

L'arficulation entre les temps de formation et
de pratique professionnelle génére encore

Source : Actalians, bases formation 2012-2017

quelques difficultés en France, c'est pour
quoi les organismes proposent souvent des
sessions de formation le week-end

la formation continue des vétérinaires est
davantage ciblée sur le contenu et les
actualisations de la science médicale que
sur les compétences d'encadrement ou la
relafion client.

la progression des médecines complémen-
faires ef I'apparition dans le fop cing des
formations & la gestion d'équipe sont & sou-
ligner. Les organismes de formation interro-
gés confirment |'intérét croissant des vétéri-
naires pour I'imagerie et la chirurgie, ef ce
au niveau infernational.

Cliniques vétérinaires

PORTRAIT STATISTIQUE
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Animal Pro Formation
(APFORM,) est I'organisme
de formation de la branche
vétérinaire et le seul &

avoir délégation du GIPSA
(Groupement d'intérét public
santé animale).

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
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SPECIALISATION CROISSANTE
ET BIEN-ETRE DE L'ANIMAL

@ Thémes de formation des vétérinaires salariés en 2012 et 2017*

Radiographies, scanner, " 21
échographie et radioprotection — 33
Ostéopathie, orthopédie et rhumatologie _ 10
4 7
9

Soins animaliers généraux F
3
Sanitaire et hygiéne J 0
Management, communication et RH J 1

Analyses et diagnostics 4

Phytothérapie, aromathérapie,
homéopathie et nutrition 4

PrévenﬁfF,hvaccinaLiori
et comportement animal (chien et chat] _ 4
4

Spécialisation animal de rente et équine r 5
- - 3
Numérique et logiciel 1

Gestion administrative et comptabilité _ 6

Ophtalmologie ! 1

Chirurgie <2_
A 2
cupuncture J]
Gynécologie, obstétrique, ]

reproduction et maladies liées F2

. 1
Pharmacologie J 0

NAC
-

Cardiologie et maladies respiratoire r 3

1
Dermatologie !
1
1

Anglais 1

4
Secourisme humain
o

2

1
Communication et marketing J O]
Psychologie animale et psychiatrie <F }
Relation client, accueil, vente et fidélisation J 0

Physiothérapie !
1
F

1 1 1 1 1 1 \
0 5 10 15 20 25 30 35

2017 w2012

Source : Actalians, bases formation 2012 = 2017

* N.B.: les ratios sont modifiés par I'apparition en 2014 de la formation obligatoire préalable & I'habilitation sanitaire (référencée ici
comme « sanifaire/hygiéne »).

Mars 2019

L'imagerie reste de loin la thématique la plus
prisée mais perd beaucoup de terrain au
profit des médecines complémentaires, et
surtout des « soins généraux », cenfrés sur
des techniques de soin ef 'accompagne-
ment de I'animal (fin de vie, douleur, etc.)

les formations aux spécificités du jeune
animal (chiof nofamment), maijoritaires en

2012, sont en 2017 dépassées par la
prise en charge « animal friendly », ef I'ani-
mal senior.

les « NAC » et leurs particularités semblent
cependant concerner encore peu de prati-
ciens.

PREVENTION ET MEDECINES « DOUCES »

la phytothérapie est trés largement majo-
ritaire.

la gesfion d'équipe s'affirme comme une
préoccupation croissante.

Concernant les formations non médicales
suivies, celles & la relation client restent

anecdofiques pour ce métier (1 %), tan-
dis que les formations au management se
développent, leur nombre passe de six for-
mations en 2012 & 71 en 2017 Il s'agit
essentiellement de formations & la commu-
nication infeme ef & la cohésion d'équipe.

AUXILIAIRES : UNE GRANDE POLYVALENCE

@ Avez-vous bénéficié d’une formation au cours des trois derniéres années 2 (%) [SRRREE

50

40

30

20

ASV AVQ

Diplémés Diplémés

Aucun dipléme

d'une formation  d'un autre dipléme

Formation interne

privée

Formation en centre de formation ~ ® Formation dans un autre contexte

B N'a pas eu besoin de formation B Ne s'est pas vu proposer de formation ~ m Autre

55 % des auxiliaires ont bénéficié d'une
formation en externe au cours des trois
derniéres années, et 20 % en inferne. Les
auxiliaires non diplémés ont plus bénéficié
de formations que les diplomés, en santé

Source: Source : sondage KYU Lab 2018

animale ou non — 82 % versus en moyenne
74 % (Source : sondage KYU lab 2018).

Les thématiques principales de formation sont
relativement variées, reflétant les diverses
activités  traditionnellement  dévolues  aux

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
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-l O 37 auxiliaires

répondants
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auxiliaires, dont la polyvalence est un afout
important dans les cliniques de petite aille.

L'évolution des thématiques de formation,
financées depuis 2012, traduit bien I'émer

gence des préoccupations aufour de la rela-
tion client et de la digitalisation des struc-
tures vétérinaires.

@ Principaux thémes de formation des auxiliaires vétérinaires en 2012 et 2017 (%)

N
Prévention, vaccination 29
et comportement animal
Formation préparant 20

4 la certification ASY

Juridique 14
4
Contention et hygiéne 8
4
Soins animaliers généraux 7
4
Gestion administrative 7

et comptabilité

|
T T T T
0O 5 10 15 20 25

Cerfains vétérinaires proposent des forma-
tions & leurs auxiliaires afin qu'ils acquiérent
de nouvelles compétences, mais aussi
pour les valoriser, nofamment quand ils ont
affeint le cinquieme et dernier échelon de la
convention collective.

Dans cerfaines cliniques, une différencio-
fion croissante entre les formations sur le

2017
l
Formation préparant
& la certification ASV ‘ 16
Soins animaliers 15
généraux

Relation client, accueil, 12
vente et fidélisation

Prévention, vaccination 7
et comportement animal

Numérique et logiciel 5

\
N Y B R B
0O 5 10 15 20 25

Source : Actalians, bases formation 2012-2017

front office (relation client] et le back-office
[soins), du fait du renforcement d'exigences
spécialisées est notable. Ceci préfigure une
montée de la spécialisation dans certaines
cliniques avec des auxiliaires plus spécifi-
quement positionnées sur le bloc opéro-
toire, et d’autres sur des téches d'accueil ou
de vente ef conseil.

AUXILIAIRES - EVOLUTION DES PRIORITES
DE FORMATION EN CINO ANS

@ Themes de formation des auxiliaires en 2012 et 2017 (%)

Formation préparant & la certification ASV
Soins animaliers généraux

Relation client, accueil, vente, fidélisation
Prévention, vaccination

et comportement animal (chien et chat)
Numérique et logiciel

Anesthésie et assistance opératoire

Anglais

Gestion administrative et comptabilité

Management, communication et RH o s
Urgences cliniques 4
__E:
4
Suivi des soins o
Conseil et vente . - 3
Spécialisation animal de rente et équine 0
Physiothérapie !
0
. . 1
Secourisme humain o
N o
Formation préparant & la certification AVQ - .
I T T T T |
0 5 10 15 20 25
2017  m 2012

Source : Actalians, bases formation 2012-2017

techniques préventives, et de la formation
au comportement animal.

la prise en charge orientée vers le bien-
étre de I'animal s'impose comme la prio-
rit¢ de formation. Elle prend la place des
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l'approfondissement de techniques orien-
tées vers le soin et |'assistance au vétérinaire
semble prendre de I'imporfance.

la gestion des urgences gagne deux points
en cing ans, la surveillance de I'anesthésie
deux points, le suivi des soins apparait dans
le top dix... I'auxiliaire semble devenir plus
poinfue dans ses compétences médicales.
la relation client apparait comme une nou-
velle compétence & développer. Il s'agit
majoritairement d'accueil ef de communica-
fion, ainsi que de gestion des conflits, mais
aussi de techniques de fidélisation.

la communication digitale est également
représentée via des formations sur la ges-
tion de la eréputation et la présence sur
les réseaux sociaux, mais les formations au
numérique concernent essentiellement |'ufili-
safion de logiciels de gestion de clinique
comme Vetocom ou Tracivet.

la nécessitt de mieux accompagner la
clientéle internafionale est également prise
en compte, essentiellement en Nouvelle
Aquitaine.

FORMATION CONTINUE DES AUTRES METIERS

Les autres salariés des structures vétérinaires
suivent quant & eux majorifairement des for
mations non médicales :

* 36 % des formations concernent le numé-
rique [contre 21 % en 2012);

° 12 % des formations linguistiques;;

* 10 % des formations administratives ;

* 7 % managériales.

Cette répartition s'explique notamment par
le caractére administrafif de ces emplois.
les formations médicales financées sont
dans leur grande majorité dans une optique
d'évolution vers un poste d'auxiliaire vétéri-

naire (ASV).

ANNEXES

Tableau des entretiens réalisés

Nom du confact

Structure

Poste

Laurent Perrin

SNVEL + Vétérinaire libéral

Secrétaire général

Caroline Dabas

Vétérinaire — Véto Entraide

Guy Poujol

Vokare

Chef d'enfreprise

Francois Lecoin

VetOne

Directeur de développement

Philippe Moreau

Meédiproduction

Chef d'enfreprise

Anne-Marie Lebis ASVinfo Adminisfratrice

Pierre Buisson SNVEL Président

Jacques Guérin VetFutur Président

Gilles Désert CARPY Directeur

Michele Colin APFORM Directrice Ingénierie Formation
Frédéric Desandrieux APFORM Directeur général

Claude Laugier APFORM/SNVEL Président

Robin Lunetta SNVEL Chargé des dffaires juridiques
Francoise Bussiéras SNVEL Administratrice

Bruno Pellefier OMPL- Vétérinaire Président

Jéréme Frasson SNVEL Vétérinaire

Jean Matthieu Ricard

Cabinet vétérinaire — CFTC

Vétérinaire ostéopathe salarié

Anne Daumas

SNVEL

Directrice
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2000 répondants

Mars 2019

PROFIL DES PARTICIPANTS AU SONDAGE

le sondage réalisé par le cabinet a permis

de rassembler plus de 2000 réponses ef

la population interrogée est globalement
représentative de celle de la branche.

Néanmoins deux légers biais sont & prendre

en compte:

* les salariés des frés petites structures (1 &
2 salariés) sont sous représentés (la part
de la branche est de 15 % versus 6 %
pour le sondage) au profit des entreprises
de 10 & 19 salariés;

e chez les vétérinaires, la tranche d'age
30-39 ans est frés surreprésentée, qu'ils
soient salariés ou libéraux ;

° a confrario, les répondants auxiliaires
sont un peu plus jeunes que la moyenne
de la branche

@ Tranche d'age des répondants (%)

Moins de 25 ans

0
1
15
9
22

@ Métier des répondants (%)

39

Auxiliaire spécialisé vétérinaire (ASV)
diplémé GIPSA

Mixte & dominante canine
® Rurale pure
B Mixte & dominante rurale
u Equine pure
m Mixte & dominante équine
B Production organisée/industrielle

m Autres activités

Source: Sondage KYU Lab 2018

40

66

22
Entre 40 et 49 ans &
13
23
Entre 50 et 59 ans ;56
6
Plus de 59 ans i :
[ I I I I I I |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Global vétérinaires M Vétérinaires salariés M Auxiliaires

Source: Sondage KYU Lab 2018 - 2000 répondant

LEXIOUE

Actalians : OPCA des professions libérales,
des établissements de ['hospitalisation
privée ef de I'enseignement privé

AFVAC : Association francaise des

vétérinaires pour animaux de compagnie

AIEMV: Association Inferprofessionnelle
d'étude du médicament vétérinaire

ASV: Auxiliaire spécialisé vétérinaire
AVQ: Auxiliaire vétérinaire qualifié
CARPV: Caisse aufonome de refraite et
prévoyance des vétérinaires

CDD: Confrat & durée déferminée

CDI: Confrat & durée indéterminée
CHV : Centres hospitaliers vétérinaires
CPF: Compte personnel de formation

CPNE-FP: Commission paritaire
nationale de I'emploi et de la formation
professionnelle

CSP: Catégorie socioprofessionnelle

DADS : Déclaration annuelle des données
sociales

DCASPL: Direction des entreprises
commerciales, artisanales, de services
ef des professions libérales

DGE : Direction générale des entreprises
DOM : départements d'oufre-mer

EBE: Excédent brut d’exploifation

EEC:

ENVA : Ecole nationale vétérinaire d'Alfort
ENVC

ENVT: Ecole nationale vétérinaire
de Toulouse

EURL: Entreprise unipersonnelle
& responsabilité limitée

EVAA : Ecole nationale vétérinaire

d'Alfort

GIE: Groupement d'inférét
économique

GIPSA : Groupement d'intérét public
formation santé animale et auxiliaire
vétérinaire

IFSA: Institut de formation en soins
animaliers

INSEE: Institut national de la stafistique et
des études économiques

NAC: Nouveaux animaux de compagnie

OMPL: Observatoire prospectif des métiers
et des qualifications dans les professions
libérales

ONIRIS : Ecole nationale vétérinaire,
agroalimentaire et de I'alimentation
de Nantes-Atlantique

S.E.P: Société en participation

SA: Société anonyme

SARL: Sociéfé & responsabilité limitée
SAS: Société par actions simplifiée
SC: Société civile

SCM: Société civile de moyens

SCP: Société civile professionnelle
SDF: Société de fait

SEL: Société d'exercice libéral
SELARL: Société d'exercice libéral

& responsabilifé limitée

SNVEL: Syndicat national des vétérinaires
d'exercice libéral

VETAGRO SUP: Institut d'enseignement

supérieur et de recherche en alimentation,
santé animale, sciences agronomiques
et de I'environnement

VI Vétérinaire indépendant exercant
en libéral
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