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Affiner la connaissance pour mieux anticiper l’avenir
L’environnement socio-économique est en pleine mutation et les entreprises vétérinaires ne sont 
pas épargnées. Au fil des études des transformations sont visibles tant au niveau des structures 
que de l’emploi. Ainsi l’entreprise où le vétérinaire libéral officie seul perd du terrain au bénéfice 
d’entreprises plus entrepreneuriales et plus employeuses. Pour autant, contrairement à d’autres 
secteurs où ces évolutions s’accompagnent d’une réduction du nombre d’entreprises, la branche des 
cliniques vétérinaires poursuit sa croissance avec une progression de 5 % du nombre d’entreprises 
en moins de 10 ans et d’une hausse de ses effectifs de 27 %. Ces deux taux démontrent un réel 
dynamisme qui pas n’est simplement en termes de croissance des effectifs mais également en termes 
de réponses aux demandes de la clientèle. Les cliniques vétérinaires sont particulièrement attentives 
aux changements sociétaux et à leurs impacts sur leur organisation. Ainsi, les évolutions de la place 
de l’animal dans la société et plus particulièrement la question du bien-être animal est au cœur de 
leurs réflexions.

Ce cinquième portrait statique confirme les tendances observées lors des précédents et montre une 
branche en plein essor avec des transformations de fond. Les entreprises de plus de 10 salariés, 
sans être dominantes, poursuivent leur déploiement afin de concentrer dans un même espace des 
expertises de plus en plus pointues et variées. Les salariés, à l’instar des employeurs, sont directement 
concernés par ces changements et voient leurs métiers s’enrichir de nouvelles compétences qu’ils 
renforcent par la mobilisation de la formation professionnelle.

Cependant, le processus en cours est loin d’être arrivé à son terme et les années à venir amplifieront 
sans doute encore ce qui n’est que les prémices de la clinique vétérinaire de demain.

Observer et mettre en relief ces mouvements sont des missions de l’OMPL afin d’apporter aux 
partenaires sociaux des éléments d’analyse statistiques fiables qui leur permettent de suivre et de les 
intégrer.

Partenaire privilégié de la CPNE-FP (Commission paritaire nationale de l’emploi et de la formation 
professionnelle), l’OMPL met au service de tous les acteurs emploi formation les résultats de son 
expertise.
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100 études conduites depuis 2005

41 études statistiques

  Entreprises d’architecture (3)

 � Entreprises d’économistes  
de la construction (4)

 � Entreprises d’experts  
en automobile (3)

 � Cabinets de géomètres-experts, 
géomètres-topographes,  
photogrammètres et experts  
fonciers (4)

 � Études d’administrateurs  
et mandataires judiciaires (1)

 � Cabinets d’avocats (4)

 � Offices de commissaires-priseurs 
judiciaires et sociétés de ventes 
volontaires de meubles  
aux enchères publiques (2)

 � Études d’huissiers de justice (2)

 � Cabinets dentaires (4)

 � Laboratoires de biologie  
médicale extra hospitaliers (3)

 � Cabinets médicaux (3)

 � Pharmacie d’officine (4)

 � Cliniques vétérinaires (4)

12 baromètres

 � Baromètre OMPL  
(2005, 2016, 2017)

 � Baromètres secteurs  
(2005, 2016, 2017)

 � Baromètres branches  
(2005, 2016, 2017)

 � Baromètres régionaux  
(2005, 2016, 2017)

20 études prospectives

 � Entreprises d’économistes  
de la construction (2)

 � Entreprises d’experts  
en automobile (1)

 � Cabinets de géomètres-experts, 
géomètres-topographes,  
photogrammètres et experts  
fonciers (2)

 � Études d’administrateurs  
et mandataires judiciaires (1)

 � Cabinets d’avocats (2)

 � Offices de commissaires-priseurs 
judiciaires et sociétés de ventes 
volontaires de meubles  
aux enchères publiques (2)

 � Études d’huissiers de justice (2)

 � Cabinets dentaires (2)

 � Laboratoires de biologie  
médicale extra hospitaliers (1)

 � Cabinets médicaux (1)

  Pharmacie d’officine (2)

 � Cliniques vétérinaires (2)

8 études transverses

 � Apprentissages informels (2017)

 � Qualité de vie au travail  
(2014 et 2017)

 � Entreprises libérales et territoires 
(2013 et 2018)

 � L’emploi à temps partiel, choisi  
ou subi par les salariés ? (2013)

 � Chômage des salariés (2013)

 � Qualité de l’emploi (2013)

18 études thématiques

 � Trajectoires de construction  
de projets professionnels  
des étudiants vétérinaires  
et des auxiliaires (en cours)

 � Application de la grille  
de classification : pharmacie 
d’officine (2017)

 � Sous-traitance dans les cabinets 
d’avocats (2017)

 � Chômage des pharmaciens 
adjoints (2015)

 � Gardes et astreintes : cliniques 
vétérinaires (2015)

 � Insertion professionnelle  
des salariés en contrat  
d’apprentissage ou  
de professionnalisation ou 
période de professionnalisation : 
pharmacie d’officine (2015) 
cabinets dentaires (2014)

 � Expertise automobile  
en Europe (2014)

 � Emplois et trajectoires 
professionnelles : entreprises 
d’architecture, cabinets de 
géomètres-experts, géomètres-
topographes, photogrammètres 
et experts fonciers, pharmacie 
d’officine (2010)

 � Égalité professionnelle : 
laboratoires de biologie  
médicale extra hospitaliers, 
cabinets médicaux (2010)

 � Séniors (2010)
 � Turnover : pharmacie  
d’officine (2010),  
cabinets dentaires (2008)

 � Plateforme emplois, 
compétences (2018)

 � Construction des projets 
professionnels des salariés et 
ses cliniques vétérinaires (2017)

Toutes les études de l’OMPL sont téléchargeables sur son site
www.observatoire-metiers-entreprises-liberales.fr
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branche en transformation

Les tendances pointées dans les précédentes 
études statistiques se confirment (augmenta-
tion de la taille des structures vétérinaires, 
hausse du nombre d’associés, croissance 
régulière des effectifs salariés…). Ces diffé-
rentes évolutions démontrent un dynamisme 

réel des entreprises qui sont en constante 
adaptation pour mieux intégrer les évolu-
tions sociodémographiques de la société et 
répondre aux attentes de leur clientèle.

entreprises

➤➤ Une branche dynamique

Le nombre d’entreprises vétérinaires 
employeuses et cotisant à Actalians (OPCA 
des professions libérales, des établisse-
ments de l’hospitalisation privée et de l’en-
seignement privé) est passé de 4 444 en 
2008 à 4 666 en 2016. Avec un taux de 
croissance de 5 %, elles se démarquent 
des entreprises libérales de santé et de l’en-
semble des entreprises libérales qui sont 
plutôt sur une tendance inverse (- 6 %). Sur 
la même période, les effectifs salariés ont 
progressé de 27 %
Les entreprises sont principalement concen-
trées en Île-de-France et sur la moitié sud 
de l’hexagone. Cette répartition reste très 
stable depuis 2007.

➤➤ écosystème dense en TPe

96 % des entreprises vétérinaires ont moins 
de 10 salariés en 2015. Néanmoins, la 
part de celles employant un ou deux sala-
riés est passée de 58 % à 40 % entre 2009 

et 2015. Le vétérinaire libéral détenant seul 
son cabinet reste le modèle dominant mais 
les structures regroupant plusieurs vétéri-
naires gagnent du terrain dans le paysage 
des cliniques vétérinaires.

➤➤ Prédominance 
des structures canines

Selon l’enquête réalisée pour l’étude pros-
pective, 83 % des structures employeuses 
déclarent exercer en canine, dont 60 % 
exclusivement. La pratique rurale, majo-
ritaire ou non, concerne moins d’un quart 
des cliniques répondantes (15 %) et à 
peine 1 % des structures citent le soin aux 
nouveaux animaux de compagnie (NAC) 
comme une activité à part entière.
Le chiffre d’affaires moyen d’une entre-
prise employeuse en 2013 était estimé 
à 762 058 €, ce qui est inférieur à la 
moyenne des entreprises libérales de santé 
en France (850 917 €).

Salariés

➤➤ Majorité d’emplois 
pérennes

Les emplois de vétérinaire et auxiliaire 
regroupent une large majorité des salariés 
de la branche, soit 66 % des effectifs (32 % 
pour les premiers et 34 % pour les seconds).
Les CDI (Contrat à durée indéterminée) 
concernent 80 % des salariés dans les 
structures vétérinaires, contre 85 % pour les 
entreprises libérales du champ de l'OMPL et 
87 % au niveau de l’ensemble des secteurs 
au plan national. Les CDD (Contrat à durée 
déterminée) sont, dans la branche, majo-
ritairement utilisés pour le recrutement des 
salariés de moins de 35 ans.

➤➤ Niveau de qualification 
globalement élevé

La proportion de cadres (34 %) est par-
ticulièrement élevée et supérieure à celle 
calculée au niveau des professions libé-
rales (17 %), du secteur santé (14 %) et 
de la population active française (17,5 % 
en 2014 selon l’INSEE). Elle a largement 
augmenté en dix ans, passant de 26 % à 
34 %, notamment en raison d’un taux de 
recrutement de vétérinaires salariés en forte 
hausse. De plus, 43 % des salariés de la 
branche ont un niveau de diplôme supérieur 
au baccalauréat et 74 % au moins le niveau 
Bac, taux nettement plus élevé que l’en-
semble de la population française (44 %).

➤➤ Recul du taux de salariés 
à temps partiel

La part de salariés à temps partiel baisse 
progressivement depuis 2008 (47 % en 
2008 contre 43 % en 2014), mais elle 
reste très élevée en comparaison de l’en-
semble des professions libérales (33 %). 

Le travail à temps partiel impacte toutes 
les catégories de salariés et notamment les 
cadres (41 %), les femmes (44 % contre 
29 % des hommes) et les salariés de 50 
ans et plus (58 % contre 35 % des moins 
de 35 ans).

➤➤ branche jeune et féminine

56 % des salariés ont moins de 35 ans. 
La branche regroupe 89 % de femmes, 
un taux stable depuis 2008. La catégorie 
« employés » est la plus féminisée (96 % 
contre 78 % chez les cadres). Le taux de 
femmes cadres de la branche dépasse lar-
gement celui de l’ensemble des professions 
libérales (68 %).

➤➤ Taux de mobilité 
des salariés important

Le taux de turnover moyen (20 % en 2014) 
est élevé montrant que les entreprises 
peinent à fidéliser leurs équipes (près de 
50 % des salariés ont moins cinq ans d’an-
cienneté dans leur structure). Néanmoins, 
cette rotation suit une tendance à la baisse.

➤➤ De plus en plus de 
vétérinaires salariés

La part des vétérinaires salariés a augmenté 
de huit points en sept ans selon l’Ordre des 
vétérinaires. Le salariat représente très fré-
quemment la porte d’entrée du jeune vétéri-
naire dans le monde du travail. Le modèle 
libéral, en association ou non, reste quant 
à lui un objectif pour la majorité des vété-
rinaires salariés à moyen terme (cinq ans). 
Seuls 36 % des nouveaux entrants dans la 
profession se voient encore salariés à ce 
terme.



Cliniques vétérinaires
Portrait statistique

Cliniques vétérinaires
Portrait statistique08 09

Observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans les professions libérales
www.observatoire-metiers-entreprises-liberales.frMars 2019

➤➤ Profil des auxiliaires 
relativement stable

Les auxiliaires sont quasiment exclusivement 
des femmes et près d’un quart d’entre elles 
possède un diplôme d’études supérieures. 
Le CDI est la norme, tout comme pour l’en-
semble des salariés.

➤➤ Métiers « support » 
secrétariat et services

L’administratif et la comptabilité représentent 
10 % des métiers « autres » et le nettoyage 
5 %. Le sondage réalisé par KYU Lab en 
2018 recense parmi les autres métiers des 
responsables ressources humaines, des res-
ponsables financiers et des responsables 
d’accueil. Leurs conditions d’emploi se 
situent dans la norme de la branche (forte 
majorité d’emplois en CDI et environ 50 % 
de temps partiel).

formation

➤➤ Augmentation  
des vétérinaires diplômés 
à l’étranger

32 % des vétérinaires salariés ont suivi 
leurs études dans une école étrangère, dont 
23 % dans une école belge. La Belgique, 
qui accueille la majorité des étudiants 
vétérinaires français expatriés, a mis en 
place, depuis 2006, des quotas limitant à 
20 % le taux annuel d’étudiants étrangers. 
D’autres pays comme la Roumanie, l’Italie, 
et l’Espagne ont pris le relais. Cette situa-
tion devrait perdurer puisque les besoins 
en vétérinaires poursuivront leur croissance 
contrairement à la capacité d’accueil des 
écoles vétérinaires françaises qui resteront 
à l’identique.

➤➤ formation continue moins 
centrée sur le soin

En 2017, 59 % des actions de formation 
continue suivies portaient sur des thèmes 
médicaux, contre 73 % en 2012. C’est le 
signe d’une prise de conscience progres-
sive, tant des employeurs que des salariés, 
de la nécessité d’acquérir des compétences 
au-delà du cœur de métier des entreprises.

Le nombre de formations financées sur des 
thématiques non liées au soin a augmenté 
de 14 points, quel que soit le métier, depuis 
2012. Les vétérinaires salariés sont les pre-
miers bénéficiaires de cette ouverture (15 % 
de formations non médicales en 2012 
contre 26 % en 2017). Les auxiliaires sont 
traditionnellement plus formées au « non 
médical » que les vétérinaires. Ces évolu-
tions sont également à mettre en lien avec 
la progression importante du nombre total 
de formations au cours de ces cinq années 
(+ 46 %).
Les formations liées au domaine médical 
visent en premier lieu une actualisation des 
connaissances métiers générales (imagerie 
pour les vétérinaires, soins animaliers géné-
raux pour les auxiliaires…). Elles sont suivies 
par les formations à des spécialités médi-
cales (ostéopathie, dentisterie…) ou à des 
médecines complémentaires.
Les thématiques non médicales les plus 
récurrentes sont : relation client, gestion de 
la clinique, utilisation des outils numériques, 
anglais etc. De façon générale, ces choix 
marquent une véritable tendance de fond 
avec la prise en compte de l’importance de 
la relation client et des nouveaux besoins en 
matière de management et de gestion.

finalités et pilotage

Ce portrait statistique, constitue la première 
partie d’une étude prospective de branche. 
Sa finalité est d’apporter des éléments d’ob-
servation, d’analyse et de prospective qui 
serviront :
• �à la branche, dans l’élaboration de sa 

politique emploi-formation et en particu-
lier de la GPEC (gestion prévisionnelle 
des emplois et des compétences) ;

• �aux entreprises, pour disposer d’un 
regard extérieur sur l’évolution des entre-
prises, des emplois et des compétences ;

• �aux salariés pour mieux appréhender leur 
évolution et leur mobilité professionnelles.

➤➤ étude co-pilotée par 
la branche et par l’OMPL

Ce travail résulte d’une demande de la 
Commission paritaire nationale de l’emploi 
et de la formation professionnelle (CPNE-FP) 
de la branche cliniques vétérinaires adressée 

à l’Observatoire prospectif des métiers et des 
qualifications dans les professions libérales 
(OMPL).

• �L’OMPL est le financeur de cette étude. Il 
est l’observatoire prospectif duquel relève 
la branche des cliniques vétérinaires. Il a 
une mission de production d’études sur 
les enjeux emploi-formation, notamment 
pour l’accompagnement des entreprises 
dans la définition de leurs politiques de 
formation, et des salariés dans l’élabora-
tion de leurs projets professionnels ;

• �La CPNE-FP a assumé la responsabilité 
du co-pilotage de cette étude. Elle joue 
un rôle clé pour l’appropriation et l’ex-
ploitation par la branche, ses entreprises 
et ses salariés, des analyses proposées 
dans le rapport ;

• �KYU Lab a été choisi pour mettre en 
œuvre et animer la démarche d’étude.

Sources des données

➤➤ Périmètre d’analyse

Le terme « branche » désignera dans la 
suite de ce document les salariés et entre-
prises couverts par les deux Conventions 
Collectives Nationales des entreprises vété-
rinaires (IDCC 01875) et des Vétérinaires 
praticiens salariés (IDCC 02564). Le 
code APE concerné est le 7500Z. « La 
branche » désigne donc uniquement les 
entreprises employeuses. L’estimation des 
effectifs de la branche est réalisée à partir 

du rapprochement de différentes sources : 
Actalians, baromètre OMPL, Eurostat, Insee 
DADS, enquête SNVEL (Syndicat national 
des vétérinaires d'exercice libéral).

➤➤ caractéristiques 
des salariés

Les caractéristiques des salariés (profil, 
conditions d’emploi, rémunération) pro-
viennent de plusieurs sources : Actalians, 
EEC (Eurostat), Enquête Emploi 2016, Insee 

étude initiée par la cPNe-fP 
des cliniques vétérinaires
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En 2016 la branche comptait

~ 20 000 salariés. 

Un changement  
de méthodologie en 2013 
explique le décrochage  
post 2013.

DADS, Insee Recensement de population, 
collaboration Pôle Emploi et SNVEL sur les 
statistiques chômage, Atlas démographique 
de la profession vétérinaire 2017.

➤➤ Pratiques de formation

Les données exploitées sont issues des 
fichiers d’Actalians, qui présentent le détail 
des caractéristiques des formations suivies 
par les salariés de la branche et financées 
par l’OPCA (thématiques, métier du sala-
rié, type de contrat…), pour les entreprises 
relevant de son périmètre géographique 
(France métropolitaine et Corse).
L’analyse des données statistiques a été 
enrichie par :
• �18 entretiens avec des professionnels 

(vétérinaires ou professionnels évoluant 
dans le secteur vétérinaire) ;

• �cinq entretiens avec des éditeurs/fabri-
cants de solutions pour les cliniques vété-
rinaires.

• �entretiens avec différents acteurs lors 
du congrès de l’AFVAC (Association 
Française des Vétérinaires pour Animaux 
de Compagnie) ;

• analyse documentaire dont :
–– �étude statistique et prospective des cli-
niques vétérinaires publiée en 2010 
par l’OMPL ;

–– synthèses Vetfutur ;
• �sondage KYU Lab pour les données 

non couvertes par la statistique publique 
(2 000 répondants vétérinaires et auxi-
liaires).

croissance continue du nombre 
d’entreprises et de salariés

 �Évolution du nombre d’entreprises et des effectifs (ETP)
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Source : OPCA-PL-Actalians (entreprises cotisantes), hors DOM et INSEE DADS 31/12/2015 projection KYU Lab

 �Évolution du nombre de salariés des entreprises vétérinaires (effectifs physiques)
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Source : Insee, DADS 2008-2014, DOM inclus

Le nombre d’entreprises vétérinaires 
employeuses et cotisant à Actalians a pro-
gressé de 5 % entre 2008 et 2016, une 

croissance très nettement supérieure à celle 
des entreprises libérales de santé et à celle 
de l’ensemble des entreprises libérales du 

entreprises

En 2016 la branche comptait

4 666 entreprises  
vétérinaires employeuses.
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Évolution par rapport à 2009

+ 11 points pour  
les entreprises de 6 à 9 salariés.

+ 6 points pour  
les entreprises de 3 à 5 salariés.

– 18 points pour  
les entreprises de 1 à 2 salariés.

466 répondants  
vétérinaires libéraux. 

champ de l'OMPL, qui sont plutôt sur une 
tendance inverse (– 6 %). À la fin de l’année 
2016, le taux de rotation des entreprises 
vétérinaires était de 5,6 %, les créations 
d’entreprises compensant les suppressions.
Cette croissance s’observe également 
du côté des salariés avec de nombreuses 

créations d’emplois. Le nombre de salariés 
a progressé de 27,5 % (données DADS) 
entre 2008 et 2014. Cette tendance est 
confirmée par la croissance de 13 % des 
effectifs ETP (en équivalent temps plein) des 
entreprises vétérinaires employeuses coti
sant à Actalians).

écarts stables entre régions

 �Évolution de la répartition géographique des entreprises vétérinaires employeuses
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Source : Actalians 2007 et 2015

L’Île-de-France et la moitié sud de la métro-
pole concentrent la majorité des entre-
prises vétérinaires. Cette répartition reste 
très stable depuis 2007. A contrario, les 
dix Centres Hospitaliers Vétérinaires (CHV) 
agréés par l’Ordre sont localisés principale-
ment sur la moitié nord de la France.

écosystème dense en TPe

96 % des entreprises de la branche ont 
moins de 10 salariés en 2015. Néanmoins 
la part des entreprises employant un ou 
deux salariés est passée de 58 % à 40 % 
entre 2009 et 2015.
Parallèlement, 3 % des salariés travaillent 
dans des structures de plus de dix salariés, 
alors qu’ils n’étaient que 1 % en 2009.
Les entreprises vétérinaires ont générale-
ment une taille très modeste, qui reste néan-
moins plus importante que celle des entre-
prises du secteur santé qui génèrent pour 
60,5 % d’entre elles un à deux emplois ETP 
seulement.

 �Répartition des entreprises  
par taille (2015, ETP, %)

40
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Source : Actalians, en ETP, 2007 et 2015

Structures relativement anciennes

 �Ancienneté de création des structures vétérinaires (%)
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Source : Enquête KYU Lab 2018

Seul un peu plus d’un tiers des structures a 
été créé il y a moins de 15 ans (35 %), 
alors qu’elles représentaient près de la moi-
tié des cliniques en 2009 (Source : données 
enquête 2009 SNVEL branche vétérinaires).

Nombre de structures 
employeuses 

2007

582 (13 %) en Île-de-France,

567 (13 %) en Auvergne-
Rhône-Alpes,

185 (4 %) en Centre-Val  
de Loire.

2015

576 (12 %) en Île-de-France,

618 (13 %) en Auvergne-
Rhône-Alpes,

185 (4 %) en Centre-Val  
de Loire.
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Hausse des structures de plusieurs 
associés

Le libéral détenant seul son cabinet reste 
un modèle très présent, mais les structures 
regroupant plusieurs vétérinaires prennent 
de plus en plus de place dans le paysage 
des cliniques vétérinaires. Le nombre d’as-
sociés a également tendance à augmenter, 
quel que soit le statut juridique de l’asso-
ciation.
En 2018 :
• près d’un tiers des cliniques est détenue 
par deux associés (30 %) versus 34 % en 
2008 ;
• un peu plus d’une entreprise sur 10 
regroupe trois associés (14 %) ;
• 16 % ont au moins quatre associés libéraux.

 �Répartition des structures vétérinaires 
selon l’exercice, 2008 et 2018 (%)

40

43

60

57

Exercice 
en association
Exercice seul

2018

2008

Source : données enquête 2009 SNVEL branche vétérinaires 
Enquête KYU Lab 2018 

466 répondants vétérinaires libéraux

croissance continue du chiffre d’affaires

 �Évolution du chiffre d’affaires des entreprises vétérinaires (M€)
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Source : Eurostat – structures employeuses ou non

 �Évolution de l’excédent brut d’exploitation (EBE) des entreprises vétérinaires (M€)
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Source : Eurostat – structures employeuses ou non

Les entreprises vétérinaires françaises 
génèrent le deuxième chiffre d’affaires de 
l’Union Européenne pour cette activité, mais 
leur profitabilité n’est pas similaire.
Leur chiffre d’affaires est en croissance de 
43 % depuis 2008, traduisant le dyna-
misme du secteur français mais le bénéfice 
dégagé, s’il augmente régulièrement, n’a 
progressé que de 23 %, laissant la France 
loin derrière l’Allemagne et le Royaume Uni.
Le Royaume Uni s’affirme comme le cham-
pion du secteur en termes de chiffre d’af-
faires, avec une croissance de 58 % par 
rapport à 2009 et une profitabilité qui 

semble également s’accélérer depuis 
2008. Entre 2009 et 2015, les entreprises 
vétérinaires britanniques ont plus que dou-
blé leur EBE (Excédent Brut d’Exploitation)  
(+ 113 %).
L’Allemagne brille par la profitabilité de 
ses entreprises : en 2015, l’EBE du secteur 
représente entre 35 % et 40 % de son chiffre 
d’affaires, quand en France il se situe autour 
de 25 %. Cette moyenne tend d’ailleurs à 
baisser ces dernières années, puisque l’EBE 
passe de 27,4 % en 2009 à seulement 
22,5 % en 2015. La profitabilité des entre-
prises vétérinaires françaises régresse alors 
que leur chiffre d’affaires augmente.

Besoin de personnel impliquant une masse 
salariale importante

Le chiffre d’affaires moyen d’une entre-
prise employeuse en 2013 était estimé à 
762 058 €, un chiffre d’affaires inférieur 

à la moyenne des entreprises libérales de 
santé (850 917 €). En effet, la part de la 
masse salariale (38 %) étant plus importante 
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511 vétérinaires libéraux 
répondants.

86 % des cliniques 
vétérinaires commercialisent  
des aliments et des accessoires.

480 vétérinaires libéraux 
répondants.

 �Part des cliniques vétérinaires exerçant chaque type d'activité (%)

Branche Cliniques canine pure Cliniques mixtes

Médecine et chirurgie 99 22 41

Vente de médicaments 98 13 7

Vente d'aliments et accessoires 86 1 9

Prophylaxie d'état 30 63 42

Autres 10 1 1

Le cœur de métier représente encore très 
majoritairement l’essentiel de l’activité des 
structures vétérinaires, mais les disparités 
subsistent en fonction de l’activité domi-
nante.

Moins d’un tiers des cliniques remplit des 
missions complémentaires au soin, 30 % 
réalisent tout de même des missions de pro-
phylaxie d’état.

Prestations de vente indispensables 
pour l’activité des cliniques

Pratiquement toutes les structures vétérinaires 
réalisent de la vente de médicaments et une 
très large majorité de la vente d’aliments et 
accessoires.
Les activités de vente représentent même près 
de la moitié de l’activité des structures vétéri-
naires à dominante rurale (46 %) versus un 
tiers pour les cliniques à dominante canine. 
Cependant une légère baisse de la part 
de la vente de médicaments dans l’activité 
est constatée. Celle-ci constituait 30 % du 
chiffre d'affaires en 2009 (Source : données  
enquête 2009 SNVEL branche vétérinaires) 
contre 25 % en 2018.
La part des médicaments préventifs prend le 
pas sur les traitements curatifs dans le chiffre 
d’affaires de l’industrie pharmaceutique ani-
male en 2015. 55 % du chiffre d’affaires a 
été réalisé avec des médicaments préventifs 
en 2015 (Source : AIEMV).

 �Répartition moyenne de l’activité  
des structures vétérinaires (%)
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que dans les autres entreprises de santé 
(27 %), la profitabilité de l’entreprise appa-
raît moindre (Sources : Baromètre OMPL).

En 2007, 82 % du chiffre d’affaires de 
l’ensemble des structures vétérinaires était 
généré par les entreprises employeuses de 
un à neuf salariés (Source : DCASPL).

Activités très concentrées sur la pratique 
canine et le cœur de métier

 �Répartition des entreprises vétérinaires 
par type de structure (%)
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Source : Enquête KYU Lab 2018

83 % des vétérinaires libéraux déclarent 
exercer en canine, dont 60 % exclusive-
ment.
La pratique rurale, majoritaire ou non, 
concerne moins d’un quart des cliniques 
(15 %).
À peine 1 % des vétérinaires libéraux 
indique soigner des nouveaux animaux 
de compagnie (NAC), quant aux autres 
activités, très minoritaires, elles se répar-
tissent, entre médecine zoologique, faune 
sauvage, référés exclusifs et ostéopathie. 
Certaines cliniques précisent soigner uni-
quement les chats.

 �Part des structures vétérinaires concernées par type d'activité (%)
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Source : Enquête KYU Lab 2018 – 480 vétérinaires libéraux répondants
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salariés

La branche enregistre une progression de 
27,5 % du nombre de salariés entre 2008 
et 2014 (DADS) et devrait en compter 
20 088 en 2016 (Prévisions KYU Lab sur 
la DADS).

branche très majoritairement féminine

La part des femmes salariées de la branche 
avoisine les 90 %. Cette donnée est stable 
depuis 2008 (88 %) et globalement simi-
laire dans les régions métropolitaines. En 
revanche, les DOM (74 % de femmes) et 
la Corse (84 %) se démarquent par un taux 
de féminisation plus réduit. La profession de 

vétérinaire, quant à elle est totalement pari-
taire (50 % de femmes et d’hommes).
Le taux de féminisation est globalement 
identique à celui des autres entreprises libé-
rales de santé, mais un peu plus important 
que dans l’ensemble des professions libé-
rales (83 %) (Source DADS 2008-2014).

Répartition territoriale cohérente  
avec celle des entreprises

 �Répartition géographique des effectifs salariés
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Source : Actalians, en ETP, 2007 et 2015

* Structures juridiques de type SEP, SCP, SCM, GIE, associations, etc.

** Structures juridiques de type EURL, SA, SARL, SAS, SC, SDF, etc.

*** VI : Vétérinaire indépendant exerçant en libéral ; SC : Société civile ; SEL : Société d’exercice libéral ; SELARL : Société d’exercice libéral 
à responsabilité limitée ; SCP : Société civile professionnelle ; SDF : Société de fait ; Autres : associations, EURL, GIE, SA, SARL, SAS, SCM, 
SEP, SNC, regroupés ainsi du fait de leur faible poids dans la branche.

Statuts juridiques

L’entreprise individuelle est moins représentée 
depuis 2007 (baisse de 25 %). Ceci peut 
être lié au souhait de répartir les responsabili-
tés sur plusieurs associés. De plus, l’augmen-
tation du nombre de structures sous statut de 
société peut aussi s’expliquer par la volonté 
de mutualiser du matériel, des moyens et cer-
taines obligations comme les gardes.
En effet, les structures juridiques permettant 
l’association de personnes se développent. 

Ces sociétés professionnelles (SCP, SDF…) 
ou d’exercice libéral (SEL, SEARL…) sont 
constituées par des associés d’une même 
profession réglementée, ici les vétérinaires. 
En 2015, elles représentent 62 % des struc-
tures vétérinaires. Cependant, les sociétés 
de type SARL, SAS, etc. permettant l’asso-
ciation de personnes aux profils divers sont 
encore très minoritaires (moins de 1 %).

 �Comparaison de la répartition des entreprises employeuses par catégorie du statut 
juridique (%)
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30 3534
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Source : Baromètre OMPL

 �Répartition des structures vétérinaires par catégorie de statut juridique détaillé***  
en 2007 et 2015 (%)
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Source : Actalians au 31/12/2007 et au 31/12/2015

1 524 vétérinaires 
indépendants en 2015 

1978 en 2007.

1 137 sociétés civiles 
professionnelles en 2015 

296 en 2007.

En 2007

1 946 (13 %) salariés  
en Île-de-France,

1 818 (12 %) en Auvergne-
Rhône-Alpes,

651 (4 %) en Centre-Val  
de Loire.

En 2015

2 181 (12 %) salariés  
en Île-de-France,

2 258 (12 %) en Auvergne-
Rhône-Alpes,

762 (4 %) en Centre-Val  
de Loire.
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17 % des effectifs  
dans les entreprises  
de 1-2 salariés en 2007.

15 % en 2015.

 �Évolution de l’âge des salariés (%)
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Source : Baromètre OMPL

 �Répartition des salariés des entreprises de professions libérales par tranche d’âge (%)
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La branche est jeune par rapport aux 
autres entreprises libérales, mais les seniors 
gagnent légèrement du terrain depuis 
2008. La part des salariés de moins de 35 
ans tend à se stabiliser depuis 2008, tandis 
que celle des plus de 50 ans est en aug-
mentation (+ trois points).

Le taux de salariés de moins de 35 ans est 
plus important chez les hommes (62 %) que 
chez les femmes (56 %).
La pyramide d’âge est également différente 
en fonction de la catégorie socioprofession-
nelle (CSP). Les vétérinaires sont plus jeunes 
dans l’ensemble que les autres professions 
des entreprises vétérinaires.

L’Île-de-France et la moitié sud de la métro-
pole concentrent la majorité des salariés. 
Cette distribution reste très stable depuis 
2007. Comparativement à la réparti-
tion de la population française, la région 

« Nouvelle Aquitaine » apparaît surrepré-
sentée, elle ne concentre que 3 à 6 % de la 
population française, mais 12 % des sala-
riés des structures vétérinaires.

Augmentation de la taille des structures

 �Évolution des effectifs par taille 
d’entreprise (ETP, %)
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Un phénomène d’accroissement de la taille 
des entreprises (en ETP) est notable : les 
entreprises de cinq salariés et moins regrou-
paient 64 % des salariés en 2007, mais 
elles n’emploient plus que 53 % des salariés 
en 2015.
La part des salariés travaillant dans des 
entreprises de dix salariés et plus croit régu-
lièrement. En 2015, une entreprise sur sept 
emploie au moins 10 salariés.

forte majorité de jeunes salariés 

 �Répartition des salariés par tranche d’âge (%)
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Source : Insee, DADS 31/12/2015
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43,3 ans, âge moyen 
des vétérinaire ssalariés 
en 2016.

Moins de cDI que la moyenne nationale

 �Répartition des types de contrats par métier
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Source : Insee, DADS 2015

79 % des contrats de vétérinaires salariés et 
d’auxiliaires sont des CDI, alors que le CDI 
représente 87 % des contrats tous secteurs 
confondus au niveau national.

Le contrat d’apprentissage est principale-
ment mobilisé pour les auxiliaires vétéri-
naires. Il regroupe 5 % des contrats contre 
2 % tous secteurs confondus au niveau 
national.

vétérinaires salariés plus jeunes

 �Répartition des métiers par tranche d’âge (%)
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63 % des vétérinaires salariés ont moins 
de 35 ans tandis qu’ils sont respectivement 
57 % et 42 % dans cette tranche d’âge 
chez les auxiliaires et les autres métiers.

De fortes disparités régionales sont identi-
fiables : en Île-de-France et dans le Grand 
Est, plus de 60 % des salariés ont moins de 
35 ans alors qu’en Corse et dans les DOM, 
ils sont 46,6 %.

Plus de 50 % des salariés des cliniques 
vétérinaires ont au moins cinq ans d’ancien-
neté dans leur structure. Les libéraux, eux, 
sont 58 % à avoir une ancienneté de plus 
de 10 ans.

 �Ancienneté des salariés (%)
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Source : Enquête Emploi et Compétences 2016

deux métiers structurants

�Les emplois de vétérinaires salariés et d’au-
xiliaires vétérinaires concentrent 66 % des 
salariés de la branche.
�Les métiers administratifs représentent 15 % 
des effectifs. Parmi ces 15 %, 11 % sont 
des secrétaires et les 4 % restants exercent 
des professions d’accueil, de comptabilité, 
etc.

 �Répartition des effectifs  
par profession (%)
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Source : DADS au 1/12e au 31/12/2014, traitement KYU Lab
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féminisation massive mais hétérogène

 �Taux de féminisation  
par catégorie professionnelle
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22 %

Cadres

96 %

4 %

Employés

La catégorie « employés » est la plus fémini-
sée (96 %) et les femmes y sont surreprésen-
tées au regard de leur poids au niveau de 
la branche (89 %). En revanche, elles sont 
sous-représentées dans la catégorie cadres 
(78 %). Cependant, cette dernière se fémi-
nise de plus en plus en passant de 68 % en 
2008 à 78 % en 2014 (Source : Baromètre 
OMPL).

emplois durables souvent à temps partiel

 �Répartition des salariés par contrat 
de travail (%)
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Le CDI représente le modèle majoritaire, 
mais sa part dans la branche reste inférieure 
à celle qu’il détient dans les entreprises libé-
rales (84 %).
Le taux de CDD (contrat à durée détermi-
née) est quant à lui stable depuis 2010, 
alors qu’il est plutôt en légère baisse dans 
les entreprises libérales de santé. Ce sont 
surtout les moins de 35 ans qui sont recrutés 
en CDD.

 �Répartition des contrats de travail par tranche d’âge (%)
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fort taux de diplômés du supérieur

43 % des salariés de la branche possèdent 
un diplôme d’études supérieures au bac-
calauréat. Au total, 74 % ont au moins le 
niveau Bac, ce qui est supérieur à la popu-
lation française (44 %).

 �Répartition des salariés par diplôme 
dans le secteur et la branche (%)
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Source : INSEE, Recensement de population 2014, APE 7500Z

catégorie « employées » dominante

 �Répartition des salariés selon leur 
catégorie professionnelle (CSP, %)
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La part des non-cadres (66 %) est prépon-
dérante malgré un recul de sept points 
entre 2004 et 2014. Ce repli profite plei-
nement à la catégorie cadres (34 %) qui pro-
gresse de huit points sur la même période, 
il s’agit très majoritairement de vétérinaires 
salariés dont l’embauche s’est fortement 
développée. Sur ce dernier constat, la 
branche se démarque nettement compa-
rativement à l’ensemble des branches du 
périmètre OMPL (17 %), du secteur santé 
(14 %) et de la population active française 
(18 % en 2016 selon l’INSEE). Son taux 
d’encadrement monte même à 54 % si le 
périmètre d’analyse intègre les libéraux.

* Secteur : tous les actifs du secteur vétérinaire, salariés et libéraux.
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Les résultats du sondage réalisé par Kyu Lab 
en 2018 mettent en évidence une volonté 
d’une partie des axillaires de quitter leur 
métier dans un avenir proche :
• �6 % des auxiliaires ne se voient pas exer-

cer leur métier dans trois ans, et 9 % d’ici 
cinq ans ;

• �presque 10 % des auxiliaires trentenaires, 
soit relativement expérimentées, pensent 
s’arrêter dans les cinq ans ainsi que 7 % 
des moins de 25 ans.

Parallèlement, 199 vétérinaires libéraux ont 
opté pour le salariat ou sont partis à l’étran-
ger en 2015 (Source : CARPV).

jeunes plus touchés par les périodes 
de chômage

 �Taux de salariés ayant connu au moins une période de chômage indemnisée (2014, 
%)

Taux de chômage 
annuel 11,34 9,03 9,54

Source : Insee, DADS 2014

La part de salariés ayant connu une période 
de chômage indemnisée en 2014 aug-
mente légèrement (plus deux points par rap-
port à 2013 et plus trois points par rapport 
à 2010).
Il n’existe pas de différence significative entre 
les hommes et les femmes, ni entre les caté-
gories socioprofessionnelles. En revanche, 
cette proportion diminue avec l’âge : le taux 
de chômage atteint 14 % chez les moins de 
35 ans quand il n’est que de 7 % chez les 
plus de 49 ans.

En 2017, environ 500 personnes ayant un 
diplôme de niveau BAC+5 recherchaient 
un emploi de vétérinaire.
Environ 900 personnes ayant un diplôme 
inférieur à BAC+5 recherchaient un 
emploi portant le titre vétérinaire 
assistant/assistante (Source : 
Collaboration pôle emploi 
et SNVEL sur les statis-
tiques chômage vétéri-
naire 09/2017).

 �Temps de travail par contrat  
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La part d’emplois à temps partiel baisse 
progressivement depuis 2008 (47 % contre 
43 % en 2014) mais elle est toujours éle-
vée, notamment en comparaison de l’en-
semble des professions libérales (33 %).
Une forte proportion de cadres et d’em-
ployés est à temps partiel (41 %) mais ce 
type de contrat concerne plus fréquemment 
les femmes que les hommes (44 % contre 
29 %). De plus, le recours au travail à temps 
partiel se développe au fur et à mesure du 
vieillissement de la population de salariés, 
65 % des salariés de moins de 35 ans 
sont à temps complet contre 42 % parmi 
ceux de plus de 50 ans. Enfin, de fortes 
variations existent entre les régions (DOM : 
35 %, Occitanie : 48 %).

Rotation de personnel importante

 �Évolution du taux de mobilité (%)
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Le turnover moyen a atteint 20 % en 2014 
dans les équipes des entreprises vétéri-
naires. Le seuil identifié comme critique 
en ressources humaines tournant autour 
de 15 %, le taux calculé pour la branche 

semble montrer une réelle difficulté à stabili-
ser les équipes. Le taux de mobilité des sala-
riés de la branche surpasse celui de l’en-
semble des entreprises libérales, mais suit la 
même tendance à la baisse.
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vétérinaires salariés

Vétérinaire : une profession attractive

 �Évolution de l’effectif des vétérinaires inscrits à l’Ordre
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Source : Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

La progression régulière et continue des 
effectifs de vétérinaires inscrits à l’Ordre, 
ainsi que leur jeunesse, semble indiquer que 

le métier est à la fois attractif et dynamique 
en termes d’emploi.

Profession continuant à se féminiser

 �Évolution des nouveaux inscrits  
à l’Ordre par genre (%)
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Source : Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

Revenus médians souvent inférieurs  
à ceux des entreprises libérales

 �Revenu médian estimé (€)

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Cadres Employés
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32 350

16 221
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Source : Baromètre OMPL 2014

Le revenu médian toutes catégories sociales 
confondues de la branche (17 270 €) est 
inférieur à celui de l’ensemble des profes-
sions libérales (20 007 €).
Le différentiel entre le revenu médian des 
cadres et celui des ouvriers de la branche 
est inférieur à celui de l’ensemble des entre-
prises libérales : le salaire médian d’un 
ouvrier correspond à 66 % de celui d’un 
cadre dans la branche contre 49 % pour 
l’ensemble des entreprises libérales.
Les disparités sont fortes entre les régions : 
en Bourgogne-Franche-Comté, les salariés 
gagnent 11,5 % de plus qu’en Provence-
Alpes-Côte d’Azur.
La forte féminisation ne signifie pas « parité 
salariale ». Au niveau des branches du péri-
mètre de l'OMPL, sur un indice 100 (parité 
salariale hommes/femmes parfaite) l’indice 
de parité est de 65 chez les cadres vétéri-
naires contre 93 pour les entreprises libé-
rales du secteur santé et 90 pour l’ensemble 
(Source OMPL).

 �Rémunération médiane nette annuelle 
estimée par région (€)

Régions Revenu

Bourgogne-Franche-Comté 18 571

Bretagne 18 176

Normandie 17 805

Hauts-de-France 17 675

Centre-Val de Loire 17 600

Auvergne-Rhône-Alpes 17 537

Grand Est 17 217

Ile-de-France 17 194

Nouvelle-Aquitaine 17 180

Pays de la Loire 17 103

Occitanie 16 962

Provence-Alpes-Côte d’Azur 16 453

Corse NS

DOM NS

Ensemble 17 270

Source : baromètre OMPL 2017 sur données DADS 2014

Répartition des vétérinaires 
salariés de la branche  
par genre

50 %50 %
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– 0,6 point  
pour le salarié privé et public 
par rapport à 2016 

+ 2,8 points  
pour le salarié libéral

Profession en pleine mutation

➤➤ Recul progressif du modèle libéral

 �Répartition des vétérinaires  
par statut (%)
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 �Répartition des vétérinaires inscrits  
à l’Ordre par statut (%)
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L’exercice en libéral reste le modèle domi-
nant chez les vétérinaires en 2016 et l’âge 
moyen d’installation en libéral fluctue peu, 
aux alentours de 32 ans (Source : Caisse 
Autonome de Retraite et Prévoyance des 
Vétérinaires - CARPV).
Néanmoins, les statuts d’associés et de 
salariés du secteur libéral s’affirment depuis 
2016, au détriment de l’exercice libéral 
individuel. Le statut de collaborateur libéral 
progresse légèrement.
La CARPV compte 45 % de collaborateurs 
libéraux parmi ses nouveaux inscrits en 
2015.
Le modèle standard d’exercice est très 
nettement différent en fonction du genre : 
les hommes sont majoritairement libéraux 
(56 % sont associés en 2016), alors que 
les femmes sont essentiellement salariées 
(48 % en 2016).

Le recul de l’installation en libéral doit néan-
moins être relativisé. Le modèle conserve 
une certaine attractivité auprès des plus 
jeunes puisque 48 % des vétérinaires 
salariés de moins de 30 ans et 60 % des 
30-40 ans aimeraient évoluer vers l’instal-
lation dans les cinq ans, qu’elle soit indi-
viduelle ou associée (Source sondage KU 
Lab 2018).

 �Répartition des vétérinaires inscrits à l’Ordre par tranche d’âge
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Source : Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

La profession semble principalement attirer 
les femmes, puisqu’elles sont très largement 
majoritaires parmi les nouveaux inscrits 

à l’Ordre, et plus généralement parmi les 
moins de 40 ans (61 %). La parité est en 
conséquence atteinte dans la branche.

Recul progressif de l’activité  
animaux de rente

L’activité « animaux de rente » représentait 
31 % de l’activité des vétérinaires en 2009, 
contre seulement 22 % en 2017, au profit 
de l’activité « animaux de compagnie » et 
« équine ». Les femmes sont extrêmement 
minoritaires dans le traitement des animaux 
de rente (12 % de femmes versus 32 % 
d’hommes). Le taux de féminisation des vété-
rinaires exerçant en rurale s’est réduit depuis 
2009 où 18 % des femmes soignaient des 
animaux de rente.

 �Répartition des vétérinaires par type 
d’espèce traitée (%)
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+ 8,4 points  
depuis 2019 chez les salariés.

6 037 vétérinaires salariés 
dans le secteur libéral en 
2017, soit un tiers des effectifs 
vétérinaires contre un quart  
il y a dix ans.

Vétérinaire salarié : un profil spécifique, 
en constante augmentation*

En croissance de plus de huit points en sept 
ans, le développement du salariat des vété-
rinaires est une tendance de fond.
La part des femmes évolue peu parmi les 
salariés. Elles occupent la majorité des 
emplois salariés et sont surreprésentées dans 
ce statut (69 %), alors qu’elles comptent 
50 % des vétérinaires inscrits à l’Ordre.

 �Répartition des effectifs vétérinaires 
par mode d’exercice (%)
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 �Répartition des vétérinaires salariés par tranche d’âge (%)
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Le fort rajeunissement de la profession s’ob-
serve encore plus au niveau du salariat : les 
moins de 40 ans représentent 70 % des 
salariés vétérinaires inscrits à l’Ordre, alors 
qu’ils ne comptent que pour 44 % des vété-
rinaires. Cette catégorie est même encore 
plus jeune que l’ensemble des salariés de la 
branche, dont 65 % ont moins de 40 ans.

Le salariat représente très fréquemment la 
porte d’entrée du jeune vétérinaire dans 
le monde du travail, avant l’installation en 
libéral, mais la part de salariés de plus 
de 40 ans (29 %) semble signifier que ce 
modèle peut perdurer toute une carrière.

Augmentation et rajeunissement  
des départs de l’Ordre

 �Évolution du nombre de vétérinaires quittant l’Ordre

Total Hommes Femmes

2010 249

2015 810 520 290

2016 738 408 330

Source : Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

Le nombre de départs de l’Ordre est en 
augmentation tendancielle depuis 2010.
Les hommes constituent encore la majorité 
des partants, mais leur moyenne d’âge est 
beaucoup plus élevée que celle des femmes 
(37,7 ans pour les femmes versus 57,4 ans 
pour les hommes). Cela s’explique notam-
ment par le fait que les vétérinaires les plus 
âgés sont encore très majoritairement des 

hommes dont une partie peut faire valoir ses 
droits à la retraite.
Cependant l’âge de départ a tendance 
à s’abaisser y compris pour les hommes 
(61 ans en 2015 et 40 ans pour les 
femmes). En toute hypothèse, les hommes 
quittent principalement la profession pour 
prendre leur retraite, et les femmes pour 
d’autres raisons.

Revenus en baisse

Le revenu moyen des vétérinaires libéraux 
est une préoccupation du SNVEL depuis 
plusieurs années. La direction générale 
des entreprises (DGE) constate une baisse 
du revenu moyen de 6 728 € entre 2013 
et 2015, et la CARPV note un recul de 
1,53 % entre 2015 et 2016.

Le revenu moyen d’un libéral en 2015 a été 
estimé à 67 774 € en 2015 par la DGE, 
et à 70 971 € par l’enquête « Valovet » du 
SNVEL.

* N.B. : Informations de l’Ordre des vétérinaires, disponibles dans l’Atlas vétérinaire 2017 sur les vétérinaires salariés, en considérant que 
les 9 % de salariés du privé et du public n’altèrent pas les proportions relevées.
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262 vétérinaires salariés 
répondants.

diplômes en phase avec les tendances 
relevées par l’Ordre

Quasiment un tiers des vétérinaires sala-
riés n’a pas été formé en France. Un peu 
moins du quart d’entre eux est diplômé 
d’une école vétérinaire belge et 9 % d’un 
autre pays de l’Union Européenne. Cette 
répartition va sans aucun doute se modi-
fier car depuis 2006, la Belgique a mis en 
place des quotas d’étudiants étrangers pour 
réguler les inscrits dans ses cursus (20 % du 
nombre d’étudiants belges inscrits l’année 
académique précédente). Cette proportion 
est inférieure de 11 points à celle des primo 
inscrits en 2016 à l’Ordre des vétérinaires 
ayant obtenu leurs diplômes hors de l’hexa-
gone (43 %).

 �Répartition des salariés vétérinaires par 
diplôme d’origine (%)
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Appétence pour le salariat plus importante 
pour les diplômés des écoles françaises

 �Évolution souhaitée à cinq ans par diplôme d’origine (%)
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Lorsque le modèle libéral les séduit, il s’agit 
plus d’association que d’installation indivi-
duelle. Le modèle libéral, en association ou 
non, reste tout de même un objectif pour 
la majorité des salariés à moyen terme 
(cinq ans). Seuls 36 % se voient encore 

salariés au-delà de ce terme. Plus le salarié 
avance en âge, et plus ce statut lui convient 
puisque 56 % des salariés de la tranche 
d’âge 40-50 ans ne souhaitent pas en 
changer

forte concentration dans les aires 
à prédominance rurale

 �Répartition des vétérinaires salariés
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Les régions Bretagne, Pays de la Loire, 
Grand Est et Centre concentrent le plus 
grand nombre de vétérinaires salariés.

Activités et diplômes assez similaires  
aux libéraux

 �Répartition des effectifs vétérinaires salariés par activité exercée (%)

18

51

12

10

4

3
2

17

51

10
10

3

6
2

Canine pure

Mixte à dominante 
canine

Rurale pure

Mixte à dominante 
rurale

Équine pure

Mixte à dominante 
équine

Pas d'activité de soin

Ensemble des vétérinairesVétérinaire salariés

Source : Atlas démographique de la profession vétérinaire 2017

La répartition des espèces traitées par les 
salariés est très similaire à celle observée au 
niveau de la profession dans son ensemble. 

Pour rappel, 70 % des vétérinaires exercent 
dans le traitement des animaux de compa-
gnie.
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Auxiliaires spécialisés 
vétérinaires

auxiliaires plus souvent à temps complet 
que les vétérinaires salariés

La part des emplois à temps partiel chez les 
auxiliaires est inférieure à celle des cadres 
de la branche (41 %). Le CDI est quant à 
lui la norme, tout comme pour le reste de 
la branche.

 �Répartition des salariés « assistants » 
par temps de travail (%)
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profession mobile
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 �Répartition des salariés « assistants » 
par type de contrat (%)
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Les auxiliaires sont logiquement présents 
dans les régions où se trouvent la majo-
rité des entreprises vétérinaires (sud de la 
France et Île-de-France).

Le métier est massivement féminisé, 97 % 
des salariés dont 45 % ont moins de 35 ans. 
56 % des auxiliaires exercent depuis moins 

de 10 ans et l’ancienneté moyenne dans le 
métier est de 10 ans (Source sondage KYU 
Lab 2018).

Divers niveaux de qualification*

 �Répartition des salariés « assistants » par diplôme (%)
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Plus d’un quart des auxiliaires possède un 
diplôme d’études supérieures.

* N.B. : Les données suivantes proviennent du recensement de la population, et sont filtrées sur la profession « assistant médical, dentaire, 
vétérinaire », qui représente 38 % des salariés du code NAF 7500Z.
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Autres métiers
conditions de travail dans la norme 
de la branche

 �Répartition des salariés « autres »  
par type de contrat (%)
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 �Répartition des salariés « autres »  
par temps de travail (%)
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Une forte majorité des emplois sont des CDI 
mais le temps partiel prévaut dans presque 
la moitié des cas.

profil moins jeune que le reste  
de la branche*

La féminisation des métiers « autres » est 
aussi massive que dans le reste de la 
branche avec 97 % de femmes (Source : 
INSEE recensement 2014 APE 7500Z). En 
revanche, ces salariés sont un peu moins 
jeunes que les auxiliaires puisque la tranche 
des moins de 35 ans ne concentre que 
40 % des salariés contre 45 % pour les 
auxiliaires.

 �Répartition des salariés « autres »  
par tranche d’âge (%)
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Profils moyennement qualifiés, structurés 
autour du secrétariat et des services

Près d’un quart des salariés « autres » pos-
sède un diplôme d’études supérieures. A 
contrario, un salarié sur cinq n’a pas de 
diplôme.
L’administratif et la comptabilité représentent 
10 % des emplois. Le nettoyage regroupe 
5 % des autres métiers. Le sondage réalisé 
par KYU Lab en 2018 recense parmi les 
autres métiers des responsables RH, des 
responsables financiers et des responsables 
d’accueil.

 �Répartition des salariés « autres »  
par diplôme (%)
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* N.B. : Les présentes données sont basées sur le recensement de la population, et filtrées sur les autres métiers qu’assistants et vétérinaires, 
qui représentent 44 % des salariés du code NAF 7500Z.
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Portrait statistique

Cliniques vétérinaires
Portrait statistique

3 465 stages d'adaptation 
en 2017

289 contrats de 
professionnalisation.

préalable embauché par une clinique vété-
rinaire sous contrat d’alternance (apprentis-
sage ou professionnalisation).
Le GIPSA (Groupement d’Intérêt Public 
Formation Santé Animale et Auxiliaire 
Vétérinaire) est actuellement le seul orga-
nisme certificateur des ASV reconnu par 
la branche professionnelle (CPNE-FP). Les 
deux certifications sont accessibles par la 
validation des acquis de l’expérience (VAE).
En parallèle, il existe des formations pri-
vées pour préparer au poste d’auxiliaire et 
favoriser les chances d’intégrer une clinique 
comme l’IFSA (Institut de Formation en Soins 
Animaliers) ou Animadis.
Un tiers des auxiliaires actuellement en acti-
vité n’est pas diplômé du GIPSA, dont 14 % 
ont suivi des formations privées. Les autres 
se répartissent presque à parts égales entre 
un diplôme d’un autre secteur et pas de 
diplôme.
Bien qu’aucun diplôme ne soit particulière-
ment requis pour exercer le métier d’auxi-
liaire, les employeurs s’accordent pour dire 
qu’un ASV diplômé est plus polyvalent et 
adaptable aux évolutions du métier (expli-
cation des nouveaux traitements et vente 
des nouveaux médicaments par exemple).

 �Répartition des auxiliaires  
selon la formation d’origine (%)
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65

3
Titre d'ASV GIPSA
Titre d'AVQ GIPSA
Formation privée

Diplôme
hors santé animale

Aucun diplôme

Source : Sondage KYU Lab 2018 
1 037 répondants auxiliaires

D’un autre côté, la formation du GIPSA étant 
très généraliste et avec un programme net-
tement défini, la formation professionnelle 
continue est indispensable pour faire face 
à des besoins nouveaux ou très spécialisés.
Comme pour les vétérinaires, certaines cli-
niques de grande taille, les CHV notam-
ment, intègrent des parcours de formation 
obligatoires à l’embauche, afin d’approfon-
dir certaines compétences, notamment sur 
l’assistance au bloc et le matériel de pointe 
utilisé.

formation continue différemment mobilisée 
selon le métier

 �Dispositifs de formation financés  
(2017, %)

6
4
4
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Stage d'adaptation
Stage
d'actu./de dév.
Contrat de
professionnalisation
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professionnalisation

CPF

Source : Actalians, données 2017

 �Répartition des formations financées 
pour les vétérinaires salariés (2017, %)

79

21
Stage d'adaptation
Stage
d'actu./de dév.

Source : Actalians, données 2017

formation initiale et continue

vétérinaires, des alternatives de formation 
à l’étranger

En France, le diplôme d’État de vétérinaire 
est exclusivement délivré par les quatre 
Écoles Nationales Vétérinaires en France 
(Maisons-Alfort, Lyon, Toulouse et Nantes). Il 
n’y a pas de numerus clausus à proprement 
parler, mais le nombre d’étudiants pouvant 
être accueilli est limité chaque année.
En parallèle, près d’un quart des vétéri-
naires exerçant en France est diplômé d’une 
université étrangère.
Cet état de fait devrait continuer : la Belgique 
a certes mis en place en 2006 un système 
de quotas de non-résidents à l’entrée de ses 
facultés, mais les autres pays d’Europe privi-
légiés par les étudiants français ne donnent 
pas de signes similaires dans l’immédiat :
• �l’Espagne compte 13 universités qui 

forment en médecine vétérinaire, dont 
10 publiques. Il n’existe pas de numerus 
clausus ni d’examen d’admission (pour la 
plupart des universités). Il s’agit de l’un 
des pays d’Europe qui compte le plus de 
vétérinaires par million d’habitants et leur 
niveau d’activité semble tendu sur l’acti-
vité libérale ;

• �l’Italie dispose également de 13 facul-
tés qui forment aux sciences vétérinaires, 
quand la moyenne européenne est entre 
un et quatre. Elles sont gratuites et ouvertes 

à tous, mais appliquent un numerus clau-
sus. Pour autant, le grand nombre de 
places disponibles conduit aujourd’hui 
à une « surpopulation » de vétérinaires 
dans le pays ;

• �la Roumanie a créé des filières de forma-
tion spécialement conçues pour les étran-
gers, avec un enseignement en français 
et en anglais. L’entrée est validée par un 
test, mais les frais d’inscription sont bien 
plus élevés que dans les autres pays (envi-
ron 5 000 €/ an).

Les solutions alternatives à la formation en 
France devraient donc perdurer, d’autant 
que la profession ne semble pas pour l’ins-
tant mentionner de réel problème de niveau 
de formation par rapport aux exigences 
françaises.
La France est l’un des pays d’Europe qui 
compte le moins de vétérinaires par million 
d’habitants : moins de 300 versus plus de 
600 pour l’Espagne
En complément de la formation initiale et 
parfois de l’internat des écoles, certains 
centres hospitaliers vétérinaires (CHV) pro-
posent un internat spécifique pour les jeunes 
vétérinaires qui intègrent leur structure, dans 
l’optique de leur donner confiance en eux 
et de les former à leur matériel de pointe.

Auxiliaires, formation de branche 
et alternatives privées

Il n’y a pas de diplôme ni de qualification 
obligatoire pour l’exercice de la profession 
d’auxiliaire vétérinaire. Néanmoins, deux 
certifications sont reconnues par la conven-
tion collective : celle d’auxiliaire vétérinaire 

qualifié (AVQ) qui se valide après un an 
d’étude et celle d’« auxiliaire spécialisé 
vétérinaire » (ASV) après deux ans d’études 
(équivalent à un niveau BAC). L’inscription 
à ces deux formations nécessite d’être au 
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Cliniques vétérinaires
Portrait statistique

15 % des salariés ont été 
envoyés au moins une fois  
en formation en 2016, contre 
13 % en 2009.

formation de plus en plus probante

 �Évolution du nombre de contrats de professionnalisation financés
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 �Répartition des contrats  
de professionnalisation (%)
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Autres

Source : Actalians, données 2012 à 2016

344 contrats de professionnalisation sont en 
moyenne signés annuellement. Ce nombre 
reste plutôt stable depuis trois ans, après 
avoir connu un pic en 2013. Le titre d’ASV 
est le plus préparé (86 % des formations).

 �Répartition des formations financées 
pour les auxiliaires (%)
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Source : Actalians, données 2017

La professionnalisation (contrat et période) 
perd du terrain au profit du plan de forma-
tion : en 2007, 18 % des formations finan-
cées par Actalians étaient des contrats de 
professionnalisation. En 2017, ils ne repré-
sentaient que 6 % (plus 4 % de périodes de 
professionnalisation).
Les structures vétérinaires utilisent tout de 
même plus les dispositifs professionnalisants 
que les autres professions libérales (2,7 % 
des salariés contre 1,6 %) – un effet pro-
bable du dispositif de formation des ASV 
basé sur l’alternance.
La formation continue des vétérinaires 
est quant à elle concentrée sur les stages 

d’adaptation (79 %) et les stages d’actuali-
sation et de développement (21 %), quand 
la formation des auxiliaires passe majoritai-
rement par des stages d’adaptation (78 %) 
et une variété d’autres dispositifs.

 �Évolution du nombre de salariés formés 
par le CPF
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Source : Actalians, données 2015 à 2017

Depuis sa mise en place, le Compte 
Personnel de Formation (CPF) est de plus en 
plus mobilisé chaque année.
Concernant les salariés qui l’utilisent, 65 % 
sont des auxiliaires et 30 % sont sur des 
fonctions support non vétérinaires.

contrat de professionnalisation, 
sas d’entrée pour les auxiliaires

 �Situation antérieure à l’entrée  
en contrat de professionnalisation (%)
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Source : Actalians, données 2012 à 2016

Avant de signer leur contrat de profession-
nalisation, plus d’un quart des salariés était 
étudiant, et près de 40 % n’étaient ni en 
activité professionnelle ni en formation.
Des éléments qui peuvent laisser penser que 
le contrat de professionnalisation constitue 
un diplôme d’entrée dans la branche ou 
attire les reconversions professionnelles.
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Portrait statistique

3 197 auxiliaires 
vétérinaires formés  
en 2017.

1 149 vétérinaires salariés 
formés en 2017.

Les auxiliaires d’Île de France et des Hauts 
de France sont significativement plus formés 
en contrat de professionnalisation que la 
moyenne.
La région Île de France est en effet surrepré-
sentée dans les contrats de professionnali-
sation (25 %) par rapport à la part d’auxi-
liaires présents dans la région (13 %).

Un réel déséquilibre de l’accès à la forma-
tion entre le quart Nord-Ouest de la France 
et le reste du pays est observable. La région 
ne pèse que 8 % des contrats de profession-
nalisation, alors que ses auxiliaires pèsent 
22 % des effectifs.
En revanche, la région Corse n’a pas de 
salariés en contrat de professionnalisation 
sur la période étudiée.

consommation de formations à la hausse

 �Évolution du nombre de stagiaires dans la branche
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Source : Actalians, données 2012 à 2017

En 2016, 17 % des salariés avaient bénéfi-
cié d’une formation (tous dispositifs confon-
dus), alors que la moyenne se trouve autour 
de 20 % pour l’ensemble des professions 

libérales. En 2017, le taux d’accès à la for-
mation a progressé avec 25 % des salariés 
de la branche formés.

formation continue moins mobilisée  
par les vétérinaires

 �Répartition des stagiaires  
en 2017 par métier (%)
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vétérinaires

Vétérinaires
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Source : Actalians, bases formation 2017

Les vétérinaires sont sous représentés dans 
les effectifs de formés par rapport à leur 
poids dans la branche (25 % versus 32 %), 
les auxiliaires bénéficiant de ce déséqui-
libre.

 �Évolution du taux de rupture des contrats de professionnalisation (%)
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Le taux de rupture des contrats de profes-
sionnalisation a fortement baissé sur la 
période alors que le nombre de formés se 
maintient globalement. En 2017, seules 
deux résiliations pour 363 contrats signés 
sont identifiées.
Selon le GIPSA, cette diminution du taux de 
ruptures fait suite à la mise en place d’une 
période d’immersion d’au moins 15 jours 

avant de présenter les tests et à un meilleur 
suivi tutoral du centre dès le début de la 
formation.
La grande majorité des personnes formées 
en contrat de professionnalisation sont de 
jeunes adultes (entre 20 et 35 ans), alors 
que dans la profession d’auxiliaire vété-
rinaire, cette tranche d’âge ne représente 
que 45 % des effectifs.

Recours très inégal au contrat 
de professionnalisation sur le territoire

 �Répartition des auxiliaires en poste et des auxiliaires en contrat de professionnalisation

Grand Est 

PACA

Nouvelle-
Aquitaine

Auvergne-
Rhône-Alpes

Bourgogne-
Franche-Comté

Centre-
Val de Loire

Pays 
de la Loire

Bretagne

Normandie Île-de-France

Hauts-de-France

Occitanie
Corse

Grand Est 

PACA

Nouvelle-
Aquitaine

Auvergne-
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de la Loire

Bretagne

Normandie Île-de-France

Hauts-de-France

Occitanie
Corse
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Moins de 5 % Entre 5 et 10 % Entre 11 et 15 % Plus de 15 %

Sources : INSEE recensement 2014 APE 7500Z/Actalians, moyenne des données 2012 à 2016
* La catégorie « Autres » comprend les personnels d’accueil, de 
réception, de secrétariat et de comptabilité en majorité (90 %).
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Cliniques vétérinaires
Portrait statistique

+ 118 % de formations 
non médicales en 5 ans.

Préoccupations moins 
centrées sur le soin.

+ 2 points de stagiaires 
formés de 15 à 34 ans  
depuis 2012.

Répartition des salariés  
par genre

93 %

7 %

Source : Actalians, bases formation 2017

Cette répartition suit évidemment la logique 
d’accroissement tendanciel de la taille des 
cliniques, mais la forte représentation dans 
la formation des salariés des structures de 
plus de 10 salariés est à mettre en perspec-
tive avec leur part réelle dans la branche 
(28 % versus 15 %). Les cliniques les plus 
importantes utilisent donc plus largement 

les financements de la formation continue. 
Les plus grosses structures semblent être plus 
que les autres dans une logique de diversifi-
cation des actions de formation notamment 
en inscrivant plus fréquemment leurs salariés 
sur des thèmes autres que ceux liés au soin 
animal.

Nécessité d’acquérir des compétences  
au-delà du cœur de métier

 �Répartition des formés par domaine de formation (%)
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Formations vétérinaires non médicales

Source : Actalians, bases formation 2012 et 2017

Le nombre de formations* financées sur 
des thématiques non liées aux soins a aug-
menté de 14 points quel que soit le métier 
depuis 2012. Les vétérinaires sont les prin-
cipaux bénéficiaires de cette hausse (15 % 
de formations non médicales en 2012 
versus 26 % en 2017). Les auxiliaires sont 

traditionnellement plus formées au « non 
médical » que les vétérinaires. Ces aug-
mentations sont néanmoins corrélées à 
l’augmentation importante du nombre total 
de formations suivies dans la branche au 
cours de ces cinq années (+ 46 %).

93 % des stagiaires sont des femmes en 
2017, alors qu’elles regroupent 89 % des 
salariés en 2015. Cette surreprésentation 

montre un accès inégal à la formation sur 
le critère du genre en faveur des femmes.

Surreprésentation des jeunes salariés

 �Répartition des stagiaires et des salariés en 2017 par tranche d’âge (%)

55 à 64 ans

45 à 54 ans

35 à 44 ans

25 à 34 ans

15 à 24 ans

Ensemble des stagiaires Ensemble des salariés

15

49

22

11

3

1

54

28

16

1

Source : Actalians, bases formation 2017.

64 % des formés ont moins de 34 ans, alors 
que cette tranche d’âge ne représente que 
55 % des effectifs globaux de la branche. 

Cela s’explique notamment par le fait que 
les contrats d’alternance d’auxiliaires (AVQ 
ou ASV) sont comptabilisés dans ces effectifs.

Taux d’accès à la formation inégal  
selon la taille de l’entreprise

La part des stagiaires issus d’entreprises de 
moins de 10 salariés a chuté de 15 points 
en cinq ans.

 �Comparaison de la répartition  
des stagiaires par taille d’entreprise,  
en 2012 et en 2017 (%)
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* Les formations médicales comprennent : les formations médicales générales, les formations spécialisées dans un type 
de médecine particulier, les formations spécialisées en médecine douce et les formations visant à apprendre un métier 
(les formations aux métiers d’auxiliaires).

Les formations non médicales sont des formations en relation client, en gestion de la clinique et de son personnel, etc.
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4 547 stagiaires en 2017. 

3 119 en 2012.

Panorama des thématiques de formation

 �Répartition des stagiaires par sous-domaine de formation, 2012 et 2017 (%)

0 10 20 30 40 50

Autres formations (non-vétérinaires)

Langues : Anglais

Numérique
(bureautique, logiciels métiers, site web…)

Formations en gestion de la clinique
et de son personnel

Formations en relation client

Apprentissage métier (auxiliaires)

Formations médicales en médecine douce

Formations médicales spécialisées

Formations médicales générales
39

48

6

6

4

9

8

3

3

3

2

2

1

12

11

10
18

16

2017 2012

FO
RM

AT
IO

N
S 

M
ÉD

IC
A

LE
S

FO
RM

AT
IO

N
S 

N
O

N
 M

ÉD
IC

A
LE

S

Source : Actalians, bases formation 2012 et 2017

nouvelle appréhension du soin

Les médecines douces (physiothérapie, 
aromathérapie, homéopathie…) émer-
gent, même si leur place reste réduite : leur 
nombre a été multiplié par 2,5 en cinq ans 
(+ un point).

La part des formations liées au soin aug-
mente tandis que celle des formations 
ciblées sur une spécialisation perd un 
peu de terrain au profit des forma-
tions non médicales.

La maturité joue en faveur des formations  
non médicales

 �Évolution de la consommation de formations médicales et non médicales,  
par tranche d’âge (%)
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La part de formations en gestion, relation 
client, etc. est de plus en plus forte à mesure 
que le salarié prend de l’âge, le cœur de 
métier étant probablement parfaitement 
maîtrisé. En 2017, la part des formations 
non médicales est même dominante chez 
les salariés de plus de 45 ans.
L’hypothèse que la maturité et la maîtrise 
des compétences clés conduiraient à des 

fonctions d’encadrement et de gestion, ou 
entraîneraient la volonté d’acquérir de nou-
velles compétences peut être avancée.
Sur ces tranches d’âge une forte hausse de 
la consommation sur le thème du numérique 
est identifiable : entre 35 et 55 ans, environ 
10 % des salariés en formation suivent une 
formation au numérique, contre 21 % des 
plus de 55 ans.
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69 % des vétérinaires 
salariés sont des femmes.

81 % des stagiaires  
sont des femmes.

Animal Pro Formation 
(APFORM) est l’organisme 
de formation de la branche 
vétérinaire et le seul à 
avoir délégation du GIPSA 
(Groupement d’intérêt public 
santé animale).

forte préoccupation technique et médicale 
pour les vétérinaires salariés

 �Principaux thèmes de formation des vétérinaires salariés en 2012 et 2017 (%)
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La formation continue des vétérinaires a 
pris un tournant très international : outre les 
congrès dont les conférences délivrent des 
ECTS (Système européen de transfert et 
d’accumulation de crédits), certains orga-
nismes étrangers agréés proposent des ses-
sions de formation en anglais ou en fran-
çais, parfois à l’étranger, que peuvent suivre 
des vétérinaires de tous les pays.
Les sessions de formation internationales 
semblent appréciées des jeunes praticiens, 
qui y trouvent une occasion de confronter 
leurs pratiques avec des pairs ayant d’autres 
méthodes de travail.
L’articulation entre les temps de formation et 
de pratique professionnelle génère encore 

quelques difficultés en France, c’est pour-
quoi les organismes proposent souvent des 
sessions de formation le week-end
La formation continue des vétérinaires est 
davantage ciblée sur le contenu et les 
actualisations de la science médicale que 
sur les compétences d’encadrement ou la 
relation client.
La progression des médecines complémen-
taires et l’apparition dans le top cinq des 
formations à la gestion d’équipe sont à sou-
ligner. Les organismes de formation interro-
gés confirment l’intérêt croissant des vétéri-
naires pour l’imagerie et la chirurgie, et ce 
au niveau international.

Préoccupations intégrant mieux  
la relation client

Parmi les formations dans des domaines 
non médicaux, il est notable que celles en 
relation client ont été multipliées par cinq et 
que leur part progresse de sept points.
Les formations au numérique ont été mul-
tipliées par quatre. Les principaux béné-
ficiaires sont les auxiliaires (66 % des for-
mations pour 34 % des effectifs) et les 

secrétaires. Les vétérinaires représentent 
13 % des bénéficiaires de formations au 
numérique pour 33 % des effectifs salariés.
Dans un contexte où les tailles d’entre-
prises augmentent, ainsi que les besoins en 
matière de gestion/management, cela peut 
surprendre. Il semble que les priorités de for-
mation aient changé.

choix de formation différents  
en fonction du genre

 �Répartition des stagiaires par domaine de formation (%)
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Les hommes et les femmes se forment majo-
ritairement au domaine médical et ce, 
dans des proportions proches (60 %). De 
façon générale, les hommes préfèrent les 
formations médicales spécialisées (14 % 
d’hommes, contre 5 % de femmes).
Concernant le domaine non médical, les 
consommations de formations sont égale-
ment différentes suivant le genre du salarié. 

En effet, 12 % des femmes ont suivi des for-
mations en relation client, contre 3 % des 
hommes, tandis que 13 % des hommes se 
sont formés en gestion de la clinique, contre 
10 % des femmes.
Chez les vétérinaires salariés, les hommes 
se forment plus au non médical (31 % ver-
sus 25 % des femmes)
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1 037 auxiliaires 
répondants

L’imagerie reste de loin la thématique la plus 
prisée mais perd beaucoup de terrain au 
profit des médecines complémentaires, et 
surtout des « soins généraux », centrés sur 
des techniques de soin et l’accompagne-
ment de l’animal (fin de vie, douleur, etc.)
Les formations aux spécificités du jeune 
animal (chiot notamment), majoritaires en 

2012, sont en 2017 dépassées par la 
prise en charge « animal friendly », et l’ani-
mal senior.
Les « NAC » et leurs particularités semblent 
cependant concerner encore peu de prati-
ciens.

prévention et médecines « douces »

La phytothérapie est très largement majo-
ritaire.
La gestion d’équipe s’affirme comme une 
préoccupation croissante.
Concernant les formations non médicales 
suivies, celles à la relation client restent 

anecdotiques pour ce métier (1 %), tan-
dis que les formations au management se 
développent, leur nombre passe de six for-
mations en 2012 à 71 en 2017. Il s’agit 
essentiellement de formations à la commu-
nication interne et à la cohésion d’équipe.

Auxiliaires : une grande polyvalence

 �Avez-vous bénéficié d’une formation au cours des trois dernières années ? (%)
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55 % des auxiliaires ont bénéficié d’une 
formation en externe au cours des trois 
dernières années, et 20 % en interne. Les 
auxiliaires non diplômés ont plus bénéficié 
de formations que les diplômés, en santé 

animale ou non – 82 % versus en moyenne 
74 % (Source : sondage KYU Lab 2018).
Les thématiques principales de formation sont 
relativement variées, reflétant les diverses 
activités traditionnellement dévolues aux 

Spécialisation croissante  
et bien-être de l'animal

 �Thèmes de formation des vétérinaires salariés en 2012 et 2017*
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Source : Actalians, bases formation 2012 – 2017

* N.B. : les ratios sont modifiés par l’apparition en 2014 de la formation obligatoire préalable à l’habilitation sanitaire (référencée ici 
comme « sanitaire/hygiène »).
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Auxiliaires : évolution des priorités 
de formation en cinq ans

 �Thèmes de formation des auxiliaires en 2012 et 2017 (%)
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La prise en charge orientée vers le bien-
être de l’animal s’impose comme la prio-
rité de formation. Elle prend la place des 

techniques préventives, et de la formation 
au comportement animal.

auxiliaires, dont la polyvalence est un atout 
important dans les cliniques de petite taille.
L’évolution des thématiques de formation,  
financées depuis 2012, traduit bien l’émer-

gence des préoccupations autour de la rela-
tion client et de la digitalisation des struc-
tures vétérinaires.

 �Principaux thèmes de formation des auxiliaires vétérinaires en 2012 et 2017 (%)
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Certains vétérinaires proposent des forma-
tions à leurs auxiliaires afin qu’ils acquièrent 
de nouvelles compétences, mais aussi 
pour les valoriser, notamment quand ils ont 
atteint le cinquième et dernier échelon de la 
convention collective.
Dans certaines cliniques, une différencia-
tion croissante entre les formations sur le 

front office (relation client) et le back-office 
(soins), du fait du renforcement d’exigences 
spécialisées est notable. Ceci préfigure une 
montée de la spécialisation dans certaines 
cliniques avec des auxiliaires plus spécifi-
quement positionnées sur le bloc opéra-
toire, et d’autres sur des tâches d’accueil ou 
de vente et conseil.
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Annexes
Tableau des entretiens réalisés

Nom du contact Structure Poste

Laurent Perrin SNVEL + Vétérinaire libéral Secrétaire général

Caroline Dabas Vétérinaire – Véto Entraide

Guy Poujol Vokare Chef d’entreprise

François Lecoin VetOne Directeur de développement

Philippe Moreau Médiproduction Chef d’entreprise

Anne-Marie Lebis ASVinfo Administratrice

Pierre Buisson SNVEL Président

Jacques Guérin VetFutur Président

Gilles Désert CARPV Directeur

Michèle Colin APFORM Directrice Ingénierie Formation

Frédéric Desandrieux APFORM Directeur général

Claude Laugier APFORM/SNVEL Président

Robin Lunetta SNVEL Chargé des affaires juridiques

Françoise Bussiéras SNVEL Administratrice

Bruno Pelletier OMPL- Vétérinaire Président  

Jérôme Frasson SNVEL Vétérinaire

Jean Matthieu Ricard Cabinet vétérinaire – CFTC Vétérinaire ostéopathe salarié

Anne Daumas SNVEL Directrice

L’approfondissement de techniques orien-
tées vers le soin et l’assistance au vétérinaire 
semble prendre de l’importance.
La gestion des urgences gagne deux points 
en cinq ans, la surveillance de l’anesthésie 
deux points, le suivi des soins apparaît dans 
le top dix… l’auxiliaire semble devenir plus 
pointue dans ses compétences médicales.
La relation client apparaît comme une nou-
velle compétence à développer. Il s’agit 
majoritairement d’accueil et de communica-
tion, ainsi que de gestion des conflits, mais 
aussi de techniques de fidélisation.

La communication digitale est également 
représentée via des formations sur la ges-
tion de la e-réputation et la présence sur 
les réseaux sociaux, mais les formations au 
numérique concernent essentiellement l’utili-
sation de logiciels de gestion de clinique 
comme Vetocom ou Tracivet.
La nécessité de mieux accompagner la 
clientèle internationale est également prise 
en compte, essentiellement en Nouvelle 
Aquitaine.

formation continue des autres métiers

Les autres salariés des structures vétérinaires 
suivent quant à eux majoritairement des for-
mations non médicales :
• �36 % des formations concernent le numé-

rique (contre 21 % en 2012) ;
• 12 % des formations linguistiques ;
• 10 % des formations administratives ;
• 7 % managériales.

Cette répartition s’explique notamment par 
le caractère administratif de ces emplois. 
Les formations médicales financées sont 
dans leur grande majorité dans une optique 
d’évolution vers un poste d’auxiliaire vétéri-
naire (ASV).
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2 000 répondants

Lexique

Actalians : OPCA des professions libérales, 
des établissements de l’hospitalisation 
privée et de l’enseignement privé

AFVAC : Association française des 
vétérinaires pour animaux de compagnie

AIEMV : Association Interprofessionnelle 
d’étude du médicament vétérinaire

ASV : Auxiliaire spécialisé vétérinaire

AVQ : Auxiliaire vétérinaire qualifié

CARPV : Caisse autonome de retraite et 
prévoyance des vétérinaires

CDD : Contrat à durée déterminée

CDI : Contrat à durée indéterminée

CHV : Centres hospitaliers vétérinaires

CPF : Compte personnel de formation

CPNE-FP : Commission paritaire 
nationale de l’emploi et de la formation 
professionnelle

CSP : Catégorie socioprofessionnelle

DADS : Déclaration annuelle des données 
sociales

DCASPL : Direction des entreprises 
commerciales, artisanales, de services  
et des professions libérales

DGE : Direction générale des entreprises

DOM : départements d'outre-mer

EBE : Excédent brut d’exploitation

EEC :

ENVA : École nationale vétérinaire d'Alfort

ENVC

ENVT : École nationale vétérinaire  
de Toulouse

EURL : Entreprise unipersonnelle  
à responsabilité limitée

EVAA : École nationale vétérinaire 
d'Alfort

GIE : Groupement d'intérêt 
économique

GIPSA : Groupement d’intérêt public 
formation santé animale et auxiliaire 
vétérinaire

IFSA : Institut de formation en soins 
animaliers

INSEE : Institut national de la statistique et 
des études économiques

NAC : Nouveaux animaux de compagnie

OMPL : Observatoire prospectif des métiers 
et des qualifications dans les professions 
libérales

ONIRIS : École nationale vétérinaire, 
agroalimentaire et de l'alimentation  
de Nantes-Atlantique

S.E.P : Société en participation

SA : Société anonyme

SARL : Société à responsabilité limitée

SAS : Société par actions simplifiée

SC : Société civile

SCM : Société civile de moyens

SCP : Société civile professionnelle

SDF : Société de fait

SEL : Société d’exercice libéral

SELARL : Société d’exercice libéral  
à responsabilité limitée

SNVEL : Syndicat national des vétérinaires 
d'exercice libéral

VETAGRO SUP : Institut d'enseignement 
supérieur et de recherche en alimentation, 
santé animale, sciences agronomiques  
et de l'environnement

VI : Vétérinaire indépendant exerçant  
en libéral

Profil des participants au sondage

Le sondage réalisé par le cabinet a permis 
de rassembler plus de 2 000 réponses et 
la population interrogée est globalement 
représentative de celle de la branche. 
Néanmoins deux légers biais sont à prendre 
en compte :
• �les salariés des très petites structures (1 à 

2 salariés) sont sous représentés (la part 
de la branche est de 15 % versus 6 % 
pour le sondage) au profit des entreprises 
de 10 à 19 salariés ;

• �chez les vétérinaires, la tranche d’âge 
30-39 ans est très surreprésentée, qu’ils 
soient salariés ou libéraux ;

• �a contrario, les répondants auxiliaires 
sont un peu plus jeunes que la moyenne 
de la branche

 �Métier des répondants (%)
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 9 596
secteur  
cadre de vie-technique

 13 827
�secteur juridique

 84 481
�secteur santé

+107 904
entreprises libérales

85 %
de CDI

83 %
de femmes

38 %
de moins de 35 ans

+436 504
salariés

L’OMPL,  
un outil paritaire
au service des entreprises libérales, employeurs et salariés

L’OMPL est né de l’accord du 28 février 2005 relatif à la formation professionnelle tout au long de la vie des salariés des pro-
fessions libérales conclu entre le syndicat représentant des employeurs l’UNAPL (Union nationale des professions libérales) 
et les confédérations des cinq syndicats représentants des salariés CFDT (Confédération française démocratique du travail), 
CFE-CGC (Confédération française de l’encadrement - Confédération générale des cadres), CFTC (Confédération française 
des travailleurs chrétiens), CGT (Confédération générale des travailleurs), CGT-FO (Confédération générale du travail - Force 
ouvrière).
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